ËÅÊÖÈß_8. Òðóäîâàÿ êàðüåðà


Ââåäåíèå


Ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ ëþáîé ÷åëîâåê, îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî? Íàâåðíîå, ê òîìó, ÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñ÷àñòëèâûì, äîâîëüíûì ñîáîé, ñâîèìè óñïåõàìè è ñâîèì ïîëîæåíèåì. Îäíàêî òàêèõ ñ÷àñòëèâ÷èêîâ ìàëî. Âñåãäà ÷òî-òî ìåøàåò. Íàì õî÷åòñÿ äîáèòüñÿ óñïåõà, ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ñåáå, íî íåóäîâëåòâîðåííîñòü, ðàñòåðÿííîñòü è îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ôîðìèðóþò â ñîçíàíèè ñòîéêîå óáåæäåíèå, ÷òî íàì ýòî íå ïîä ñèëó, ÷òî äàòü ñ÷àñòüå è óñïåõ ìîæåò íå÷òî èëè íåêòî, íàõîäÿùèéñÿ âíå íàñ. 


À ýòî óáåæäåíèå ïðåïÿòñòâóåò îñóùåñòâëåíèþ íàøèõ ñòðåìëåíèé. Ó íàñ îïóñêàþòñÿ ðóêè. Â ñóùíîñòè, æèçíü êàæäîãî èç íàñ, ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ìû îêàçûâàåìñÿ, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íàøåãî ñîçíàòåëüíîãî èëè íåîñîçíàííîãî âûáîðà. Â êàæäîì èç íàñ åñòü âñå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, óäîâëåòâîðåíèÿ, óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñèëàõ, ãàðìîíèè ñ æèçíüþ. Íå îáÿçàòåëüíî îòáèðàòü ÷òî-òî ó äðóãèõ è ñòðîèòü íà ýòîì ñâîå áëàãîïîëó÷èå. Íå îáÿçàòåëüíî ñîïåðíè÷àòü ñ êåì-òî, äîêàçûâàòü, ÷òî òû ëó÷øå äðóãèõ, è ëåçòü èç êîæè âîí, äîáèâàÿñü îäîáðåíèÿ. Äîñòàòî÷íî ïðîñòî áûòü. Áûòü ñàìèì ñîáîé, ò.å. óíèêàëüíîé è ñîâåðøåííîé ëè÷íîñòüþ. Ìû ìîæåì âíîñèòü ñâîé âêëàä â æèçíü è òåì ñàìûì ïîìîãàòü äðóãèì. Íóæíî ðàçðóøèòü ñòåðåîòèïû è óáåæäåíèÿ, ìåøàþùèå äîáèòüñÿ òîãî, ÷åãî ìû õîòèì.


Òîëüêî â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò òåìà êàðüåðû ïðèîáðåëà øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü â ñðåäå ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ. Âûçâàíî ýòî áûëî ðåôîðìèðîâàíèåì âñåõ îñíîâíûõ ñôåð íàøåãî îáùåñòâà, ñòàíîâëåíèåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ÷òî ïîâëåêëî çà ñîáîé èçìåíåíèå â îòíîøåíèè ìíîãèõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, äî ñèõ ïîð îñòàâàâøèõñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ â ñèëó èõ íåãàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ èëè íèçêîãî óðîâíÿ àêòóàëüíîñòè. Òî, ÷òî ðàíüøå ñ÷èòàëîñü îòêëîíåíèåì îò íîðìû, ïîðîæäåíèåì áóðæóàçíîãî îáùåñòâà, êàïèòàëèçìà, îòîæäåñòâëÿëîñü ñ êàðüåðèçìîì, ÿâëÿþùèì ñîáîé ëèøü íåçíà÷èòåëüíîå, äà ê òîìó æå è äåâèàíòíîå ïðîÿâëåíèå êàðüåðû, ñåãîäíÿ âîçâîäèòñÿ â ðàíã âàæíîãî ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè ðàçâèòîñòè ïîçèöèè ÷åëîâåêà â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû.


Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ïàðàìåòðîâ, âëèÿþùèõ íà óñïåøíîå âîñõîæäåíèå ÷åëîâåêà ââåðõ ïî “êàðüåðíîé ëåñòíèöå”. Ò.ê. äîâîëüíî òðóäíî â ðàìêàõ îäíîé íåáîëüøîé ðàáîòû ïðîâåñòè ïîëíûé àíàëèç ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà êàðüåðó, â íàñòîÿùåì ýññå ÿ ïðåäëàãàþ îñòàíîâèòüñÿ íà ðàññìîòðåíèè ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ëþäÿì, ïðèíÿòûì íà ðàáîòó â èíîñòðàííóþ ôèðìó, îïåðèðóþùóþ â Ðîññèè.


Ïîíÿòèå “Êàðüåðà”


Îáðàùåíèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ê ïðîáëåìàòèêå êàðüåðû áîëüøîãî ÷èñëà èññëåäîâàòåëåé ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè ïîðîäèëî ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ “êàðüåðà”.


Êàðüåðà – ýòî äèíàìè÷åñêîå ÿâëåíèå, òî åñòü ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèéñÿ è ðàçâèâàþùèéñÿ ïðîöåññ. Êàðüåðà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê â óçêîì, òàê è â øèðîêîì ñìûñëå. 


Â øèðîêîì ñìûñëå ïîíÿòèå “êàðüåðà” îïðåäåëÿåòñÿ êàê “îáùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà â îñíîâíûõ ñôåðàõ æèçíè (ñåìåéíîé, òðóäîâîé, äîñóãîâîé)”.  Êàðüåðà – ýòî íå òîëüêî ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå. Â ïðèíöèïå ìîæíî ãîâîðèòü î êàðüåðå äîìîõîçÿåê, ìàòåðåé, ó÷àùèõñÿ. 


Â óçêîì ñìûñëå êàðüåðó ñâÿçûâàþò ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà, ñ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíüþ. Ïîä êàðüåðîé ïîíèìàþò öåëåíàïðàâëåííûé äîëæíîñòíîé è ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò, “ïîñòóïàòåëüíîå ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, èçìåíåíèå íàâûêîâ, ñïîñîáíîñòåé êâàëèôèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé è ðàçìåðîâ âîçíàãðàæäåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ðàáîòíèêà”. Âñå ýòî èìååò îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèîííîìó àñïåêòó êàðüåðû. 


Ëè÷íîñòíûé àñïåêò ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå ýòîãî ÿâëåíèÿ ñ ïîçèöèè ÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè, ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè âèäåíèÿ êàðüåðû å¸ íåïîñðåäñòâåííûì äåÿòåëåì. Ñ ýòèì ñâÿçàíû âûðàæåíèå èíäèâèäîì ñóáúåêòèâíîé îöåíêè (ñàìîîöåíêè) õàðàêòåðà ïðîòåêàíèÿ ñâîåãî êàðüåðíîãî ïðîöåññà, ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ åãî êàðüåðû, ðîæäàþùèåñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó ëè÷íûå îùóùåíèÿ. “Êàðüåðà – ýòî ñóáúåêòèâíî îñîçíàííûå ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ ðàáîòíèêà î ñâîåì òðóäîâîì áóäóùåì, îæèäàåìûå ïóòè ñàìîâûðàæåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ òðóäîì, ýòî èíäèâèäóàëüíî îñîçíàííûå ïîçèöèÿ è ïîâåäåíèå, ñâÿçàííûå ñ òðóäîâûì îïûòîì è äåÿòåëüíîñòüþ íà ïðîòÿæåíèè ðàáî÷åé æèçíè ÷åëîâåêà” <1>.


Íàêîíåö, ìîæíî âûäåëèòü ñîöèàëüíûé àñïåêò, ïðåäñòàâëåíèÿ î êàðüåðå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà. Âî-ïåðâûõ, ýòî âûðàáîòàííûå â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà êàðüåðíûå ìàðøðóòû, “ïðîòîðåííûå” ïóòè äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ âûñîò (óñïåõîâ) â òîé èëè èíîé ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â òîé èëè èíîé îáëàñòè îáùåñòâåííîé æèçíè. Âî-âòîðûõ, ýòî óñòîÿâøèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î õàðàêòåðå äâèæåíèÿ ïî ýòèì ïóòÿì, ñâÿçàííîì ñ áûñòðîòîé, ñòðåìèòåëüíîñòüþ, òðàåêòîðèåé êàðüåðû, ñòåïåíè å¸ “âçëåòíîñòè”, îá èñïîëüçóåìûõ ìåòîäàõ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Ýòè âûðàáîòàííûå îáùèå ñõåìû äâèæåíèÿ ê óñïåõó, à òàêæå îñîáåííîñòè èõ ðåàëèçàöèè â æèçíè âëèÿþò íà îöåíêó îáùåñòâîì ÷àñòíûõ êàðüåð èíäèâèäîâ, âûñòóïàÿ ñâîåãî ðîäà ýòàëîíàìè äëÿ ñðàâíåíèÿ.


Êàðüåðà êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ


Ñóùíîñòü êàðüåðû


Ïðîöåññíàÿ ñóùíîñòü êàðüåðû îòðàæåíà â áîëüøèíñòâå îïðåäåëåíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ, î ÷¸ì êðàñíîðå÷èâî ñâèäåòåëüñòâóþò èñïîëüçóåìûå â íèõ òåðìèíû “äâèæåíèå”, “ïðîäâèæåíèå”, “ðîñò”, à òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ ýòèìîëîãèåé ñëîâà “êàðüåðà” (÷òî â ïåðåâîäå ñ èòàëüÿíñêîãî îçíà÷àåò “áåã”).


Òàê ïîä êàðüåðîé ïîíèìàþò “àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå ÷åëîâåêà â îñâîåíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñïîñîáà æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåãî åãî óñòîé÷èâîñòü â ïîòîêå ñîöèàëüíîé æèçíè” <5>. Êàðüåðó òðàêòóþò êàê äâèæåíèå ÷åëîâåêà â ïðîñòðàíñòâå îðãàíèçàöèîííûõ ïîçèöèé, ïðåäïîëàãàþùèå ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñìåíó ôóíêöèé ñòàòóñà, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ. Òî åñòü êàðüåðà ýòî ïðîöåññ äâèæåíèÿ ïî ïóòè îâëàäåíèÿ íåêèìè öåííîñòÿìè, áëàãàìè, ïðèçíàííûìè â îáùåñòâå èëè îðãàíèçàöèè. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ:


äîëæíîñòíûå ñòóïåíè, óðîâíè èåðàðõèè;


ñòóïåíè êâàëèôèêàöèîííîé ëåñòíèöû è ñâÿçàííûå ñ íåé ðàçðÿäû, äèôôåðåíöèðóþùèå íàâûêè è çíàíèÿ ëþäåé ïî óðîâíþ ìàñòåðñòâà;


ñòàòóñíûå ðàíãè, îòðàæàþùèå âåëè÷èíó âêëàäà ðàáîòíèêà â ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè (âûñëóãà ëåò, óíèêàëüíûå ðàöèîíàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, ñóäüáîíîñíûå äëÿ îðãàíèçàöèè), åãî ïîëîæåíèå â êîëëåêòèâå;


ñòóïåíè âëàñòè êàê ñòåïåíè âëèÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè (ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè âàæíûõ ðåøåíèé, áëèçîñòü ê ðóêîâîäñòâó);


óðîâíè ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, äîõîäà (óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû è ðàçíîîáðàçèå ñîöèàëüíûõ ëüãîò). 


Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå áëàãà ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê ÷åðåç ïðèçìó ñóáúåêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, òàê è ñòî÷êè çðåíèÿ åãî ñðåäû (îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû), îöåíåíû êàê ÷èñòî ñóáúåêòèâíî – â ôîðìå ñàìîîùóùåíèé, ñàìîîöåíêè äîñòèæåíèé, òàê è ïîäêðåïëåíû ïðèçíàíèåì èõ â ñðåäå â âèäå ïîâûøåíèÿ â äîëæíîñòè, óðîâíÿ îïëàòû è ò.ä. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò îùóùàòü èçìåíåíèÿ ñâîèõ íàâûêîâ, çíàíèé, íî îêðóæàþùèå âîñïðèìóò, “óâèäÿò” åãî ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê åìó ïîâûñÿò êâàëèôèêàöèîííûé ðàçðÿä.


Òàêèì îáðàçîì, êàðüåðà – ýòî ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ÷åëîâåêà, ðîñòà åãî âëèÿíèÿ âëàñòè àâòîðèòåòà, ñòàòóñà â ñðåäå, âûðàæåíèé â åãî ïðîäâèæåíèè ïî ñòóïåíÿì èåðàðõèè, êâàëèôèêàöèîííîé ëåñòíèöû, âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðåñòèæà. 


Âèäû êàðüåðû


Ìíîãîîáðàçèå è ñëîæíîñòü ÿâëåíèÿ êàðüåðû îòðàæàåòñÿ è â ìíîãîîáðàçèè åå âèäîâ, ðàçíîîáðàçèè ïîäõîäîâ ê å¸ òèïîëîãèçàöèè. Äëÿ êëàññèôèêàöèè âèäîâ êàðüåðû ìîæíî âûäåëèòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ îñíîâàíèé, ïðèçíàêîâ, êðèòåðèåâ:


Ïî ñðåäå ðàññìîòðåíèÿ êàðüåðó òðàäèöèîííî äåëÿò íà: ïðîôåññèîíàëüíóþ è âíóòðèîðãàíèçàöèîííóþ.


Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî êîíêðåòíûé ñîòðóäíèê â ïðîöåññå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîõîäèò ðàçëè÷íûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ: îáó÷åíèå, ïîñòóïëåíèå íà ðàáîòó, ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò, ïîääåðæêà èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, óõîä íà ïåíñèþ. Ýòè ñòàäèè êîíêðåòíûé ðàáîòíèê ìîæåò ïðîéòè ïîñëåäîâàòåëüíî â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ.


Íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðîé ñëåäóåò âûäåëÿòü âíóòðèîðãàíèçàöèîííóþ êàðüåðó. Îíà îõâàòûâàåò ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñìåíó ñòàäèé ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêà â ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè.


Âíóòðèîðãàíèçàöèîííàÿ êàðüåðà ðåàëèçóåòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ:


âåðòèêàëüíîå - èìåííî ñ ýòèì íàïðàâëåíèåì ÷àñòî ñâÿçûâàþò ñàìî ïîíÿòèå êàðüåðû, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå êàðüåðíîå ïðîäâèæåíèå íàèáîëåå çðèìî. Ïîä âåðòèêàëüíûì íàïðàâëåíèåì êàðüåðû áóêâàëüíî ïîíèìàåòñÿ ïîäú¸ì íà áîëåå âûñîêóþ ñòóïåíü ñòðóêòóðíîé èåðàðõèè;


ãîðèçîíòàëüíîå - èìååòñÿ â âèäó ëèáî ïåðåìåùåíèå â äðóãóþ ôóíêöèîíàëüíóþ îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, ëèáî âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ñëóæåáíîé ðîëè íà ñòóïåíè, íå èìåþùåé æåñòêîãî ôîðìàëüíîãî çàêðåïëåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå (íàïðèìåð, âûïîëíåíèå ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ âðåìåííîé öåëåâîé ãðóïïû, ïðîãðàììû è ò.ï.) Ê ãîðèçîíòàëüíîé êàðüåðå ìîæíî îòíåñòè òàêæå ðàñøèðåíèå èëè óñëîæíåíèå çàäà÷ â ðàìêàõ çàíèìàåìîé ñòóïåíè (êàê ïðàâèëî, àäåêâàòíûì èçìåíåíèåì âîçíàãðàæäåíèÿ);


öåíòðîñòðåìèòåëüíîå - äàííîå íàïðàâëåíèå íàèìåíåå î÷åâèäíî, õîòÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Ïîä öåíòðîñòðåìèòåëüíîé êàðüåðîé ïîíèìàåòñÿ äâèæåíèå ê ÿäðó, ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, ïðèãëàøåíèå ðàáîòíèêà íà íåäîñòóïíûå åìó ðàíåå âñòðå÷è, ñîâåùàíèÿ êàê ôîðìàëüíîãî, òàê è íå ôîðìàëüíîãî õàðàêòåðà; ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê íåôîðìàëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, äîâåðèòåëüíûå îáðàùåíèÿ, îòäåëüíûå âàæíûå ïîðó÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà <4>.





Óïðàâëåíèå êàðüåðîé ñâÿçàíî è ñ ïðîáëåìîé ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:


1)â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì çàïðåùåíà äèñêðèìèíàöèÿ ïî ïðèçíàêó íàöèîíàëüíîñòè èëè ïîëà ðàáîòíèêà;


åñëè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïðîäâèãàåò ëþäåé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäëàãàåìîé äîëæíîñòè, â íàäåæäå, ÷òî òàêèå ëþäè ïîâûñÿò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, îíî ãëóáîêî çàáëóæäàåòñÿ. Òàêèå ëþäè íå â ñîñòîÿíèè ïðåîäîëåòü íàãðóçêè, è èõ êîëëåãè îá ýòîì õîðîøî îñâåäîìëåíû:


3).èãíîðèðîâàíèå ñòåïåíè ïðîäâèíóòîñòè ðàáîòíèêà âíóòðü êîíóñà ïðè âûäâèæåíèè åãî ïî âåðòèêàëè ïðèâîäèò ê ïðåâðàùåíèþ paáîòíèêà â ìàðèîíåòêó, ÷åé ðåàëüíûé ñòàòóñ è àâòîðèòåò íå ñîîòâåòñòâóþò åãî îôèöèàëüíîìó ñòàòóñó.


Ïî ñîäåðæàíèþ ïðîèñõîäÿùèõ â ïðîöåññå êàðüåðíîãî äâèæåíèÿ èçìåíåíèé ìîæíî âûäåëèòü òàêèå âèäû êàðüåðû, êàê âëàñòíàÿ (ðîñò âëèÿíèÿ êàê ôîðìàëüíîãî, òàê è íåò), êâàëèôèêàöèîííàÿ, ñòàòóñíàÿ, ìîíåòàðíàÿ (êàðüåðà äîõîäà).


Âëàñòíàÿ êàðüåðà ñâÿçàíà ëèáî ñ ôîðìàëüíûì ðîñòîì âëèÿíèÿ â îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì äâèæåíèÿ ââåðõ ïî èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ, ëèáî ñ ðîñòîì íåôîðìàëüíîãî àâòîðèòåòà ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè.


Êâàëèôèêàöèîííàÿ êàðüåðà ïðåäïîëàãàåò ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò, äâèæåíèå ïî ðàçðÿäàì òàðèôíîé ñåòêè òîé èëè èíîé ïðîôåññèè.


Ñòàòóñíàÿ êàðüåðà - ýòî óâåëè÷åíèå ñòàòóñà ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè, âûðàæàåìîå ëèáî ïðèñâîåíèåì î÷åðåäíîãî ðàíãà çà âûñëóãó ëåò, ëèáî ïî÷åòíîãî çâàíèÿ çà âûäàþùèéñÿ âêëàä â ðàçâèòèå ôèðìû.
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Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä ê êàðüåðå ïåðñîíàëà





Ìîíåòàðíàÿ êàðüåðà - ýòî ïîâûøåíèå óðîâíÿ âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêà, à èìåííî: óðîâíÿ îïëàòû òðóäà, îáúåìà è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ åìó ñîöèàëüíûõ ëüãîò.


Ïî õàðàêòåðó ïðîòåêàíèÿ ðàçëè÷àþò ëèíåéíûé è íåëèíåéíûé òèïû êàðüåðû. 


Ïî ñòåïåíè óñòîé÷èâîñòè, íåïðåðûâíîñòè îïðàâäàíî äåëåíèå êàðüåðû ñîîòâåòñòâåííî íà óñòîé÷èâóþ è íåóñòîé÷èâóþ, ïðåðûâèñòóþ è íåïðåðûâíóþ.


Ïî âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ êàðüåðó äåëÿò íà ïîòåíöèàëüíóþ (ëè÷íî âûñòðàèâàåìûé ÷åëîâåêîì òðóäîâîé æèçíåííûé ïóòü íà îñíîâå åãî ïëàíîâ, ïîòðåáíîñòåé, ñïîñîáíîñòåé, öåëåé) è ðåàëüíóþ (òî, ÷òî óäàëîñü äîñòèãíóòü íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî îòðåçêà âðåìåíè)


Ïî ñêîðîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîõîæäåíèÿ ñòóïåíåé êàðüåðíîé ëåñòíèöû ðàçëè÷àþò ñêîðîñòíóþ, íîðìàëüíóþ ñóïåðàâàíòþðíóþ, àâàíòþðíóþ, òèïè÷íóþ, ïîñëåäîâàòåëüíî-êðèçèñíóþ è äðóãèå âèäû êàðüåðû <4>.


Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû


Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïëàíèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé è âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êàðüåð. Ýòî âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèÿ ðÿäà çàäà÷, à èìåííî:


äîñòèæåíèå âçàèìîñâÿçè öåëåïîëàãàíèÿ îðãàíèçàöèè è îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà;


îáåñïå÷åíèå íàïðàâëåííîñòè ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû íà êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà ñ öåëüþ ó÷åòà åãî ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ñèòóàöèé;


îáåñïå÷åíèå îòêðûòîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé;


óñòðàíåíèå “êàðüåðíûõ òóïèêîâ”, â êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íå îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêà;


ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû;


ôîðìèðîâàíèå íàãëÿäíûõ è âîñïðèíèìàåìûõ êðèòåðèåâ ñëóæåáíîãî ðîñòà, èñïîëüçóåìûõ â êîíêðåòíûõ êàðüåðíûõ ðåøåíèÿõ;


èçó÷åíèå êàðüåðíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ;


îáåñïå÷åíèå îáîñíîâàííîé îöåíêè êàðüåðíîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ íåðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèé;


îïðåäåëåíèå ïóòåé ñëóæåáíîãî ðîñòà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ìîãëî áû óäîâëåòâîðèòü êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ ïîòðåáíîñòü â ïåðñîíàëå â íóæíûé ìîìåíò âðåìåíè è â íóæíîì ìåñòå <4>.


Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷àñòî ðàáîòíèêè íå çíàþò ñâîèõ ïåðñïåêòèâ â äàííîì êîëëåêòèâå, ÷òî ãîâîðèò î ïëîõîé ïîñòàíîâêå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, îòñóòñòâèè ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ êàðüåðû â îðãàíèçàöèè.


Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü äåëîâîé êàðüåðû ñîñòîÿò â òîì, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèþ è êîí÷àÿ ïðåäïîëàãàåìûì óâîëüíåíèåì ñ ðàáîòû, íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ïëàíîìåðíîå ãîðèçîíòàëüíîå è âåðòèêàëüíîå åãî ïðîäâèæåíèå ïî ñèñòåìå äîëæíîñòåé èëè ðàáî÷èõ ìåñò. Ðàáîòíèê äîëæåí çíàòü íå òîëüêî ñâîè ïåðñïåêòèâû íà êðàòêîñðî÷íûé è äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä, íî è òî êàêèõ ïîêàçàòåëåé îí äîëæåí äîáèòüñÿ, ÷òîáû ðàññ÷èòûâàòü íà ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå <2>.


Êàðüåðà â èíîôèðìå


Êàðüåðà â èíîôèðìå áûëà, åñòü è áóäåò â áëèæàéøåå âðåìÿ îäíîé èç ñàìûõ ñîáëàçíèòåëüíûõ. Ïîïàñòü òóäà íà ðàáîòó íåëåãêî - íàäî ïðåîäîëåòü ñåðüåçíûé êîíêóðñ. À äëÿ íà÷àëà íàäî, ÷òîáû òåáÿ ê íåìó âîîáùå äîïóñòèëè. Çàòî ñäåëàòü â èíîôèðìå êàðüåðó çà÷àñòóþ ëåã÷å, ÷åì ãäå áû òî íè áûëî. Èç âñåõ òèïîâ êàðüåð ýòà - ñàìàÿ ïðåäñêàçóåìàÿ <3>. 


Ñêîëüêî â Ðîññèè èíîôèðì, ñêàçàòü íåâîçìîæíî. Áîëüøèõ (âðîäå “Ìàðñà”, “Âåëëû”, “Ë’Îðåàëÿ”, “Äæîíñîí-è-Äæîíñîí”, îòêðûâøèõ çäåñü ñâîè ïðîèçâîäñòâà) îêîëî ïÿòè òûñÿ÷. Íåñêîëüêî ñîò ìåëêèõ è ñðåäíèõ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ðàáîòàþò â ñåêòîðå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ - â òåëåêîììóíèêàöèîííîì áèçíåñå.


Âðÿä ëè åñòü íåîáõîäèìîñòü ïåðå÷èñëÿòü âñå ïëþñû êàðüåðû â èíîôèðìå. Íî äàæå ñàìûå ñèìïàòè÷íûå çàðïëàòû â äîëëàðàõ ìåðêíóò ïåðåä òåì, ÷òî ñàìè èíîñòðàíöû íàçûâàþò international experience. Ðàáîòà â èíîôèðìå - ýòî ïóòåâêà â ìèð. Â èäåàëå âû äîëæíû ñòàòü ìåíåäæåðîì, êîòîðîìó âñå ðàâíî, ãäå îñóùåñòâëÿòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýêñïàíñèþ ïðèãðåâøåé âàñ êîìïàíèè - â Àíòàðêòèäå èëè Ìàëàéçèè <3>. E ðîññèéñêèõ òîï-ìåíåäæåðîâ áîëüøèíñòâà êðóïíûõ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé èíîñòðàííîå ãðàæäàíñòâî. È îíè ñ áîëüøèì ïàôîñîì ãîâîðÿò, ÷òî áèçíåñ íå èìååò íàöèîíàëüíîñòè.


Íè÷òî òàê íå ôîðìàëèçîâàíî, êàê êàðüåðà â ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèÿõ, îñîáåííî êðóïíûõ <3>. Èíîñòðàíöû ïðèäóìàëè âïîëíå óíèâåðñàëüíûå ïðàâèëà êàðüåðèñòà, ñëåäóÿ êîòîðûì, ìîæíî ñìåëî ðàññ÷èòûâàòü íà ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå.


Èòàê, âàñ íàçíà÷èëè íà íîâóþ äîëæíîñòü, òåïåðü âû - ñîòðóäíèê êîìïàíèè. Ïîçàäè âîëíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èíòåðâüþ, ñîáåñåäîâàíèÿìè, îæèäàíèåì ðåøåíèÿ î ïðèåìå íà ýòó ðàáîòó.


Ñ ÷åãî íà÷àòü? Êàê ïîñòðîèòü ñâîå âõîæäåíèå â íîâóþ îðãàíèçàöèþ? Êàêèì áûòü? Î÷åíü ïîñëóøíûì èëè íåçàâèñèìûì è ñàìîñòîÿòåëüíûì, ñàìûì êðàñèâûì èëè ñàìûì ñêðîìíûì, ïðîñòî ñàìèì ñîáîé èëè íàäî íåìíîãî ñåáÿ ïðèóêðàñèòü? Âîïðîñû, âîïðîñû... Îíè âåñüìà âàæíû äëÿ ìíîãèõ è ìíîãèõ, âïåðâûå ïðèõîäÿùèõ â íîâóþ ôèðìó. Êîíå÷íî, âîçìîæíû è îïàñåíèÿ - êàê ïðèìóò, ïîíðàâëþñü ëè êîëëåãàì, ðóêîâîäèòåëþ, ïîä÷èíåííûì, ñïðàâëþñü ëè â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå. ×òî æå ñàìîå ãëàâíîå â âàøèõ ïåðâûõ øàãàõ â êîìïàíèè? “Âû ìíå ìîæåòå íå ïîâåðèòü, íî âàæíåå âñåãî - ýòî ïåðâûå ñåêóíäû âàøåãî ïîÿâëåíèÿ â ôèðìå. Ïóñòü âñå ãîâîðÿò, ÷òî âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, à ïðîâîæàþò ïî óìó, íî... Çàïîìíèòå è ïîëüçóéòåñü ýòèì âñåãäà, êàæäûé äåíü: ó âàñ íèêîãäà íå áóäåò âòîðîãî ñëó÷àÿ ïðîèçâåñòè ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Âû çàìåòèëè? ß íàïèñàë: ïåðâîå âïå÷àòëåíèå - è êàæäûé äåíü! Âîò òàêàÿ íåðàçáåðèõà” <7>.


Óñïåøíûõ ðàáîòíèêîâ óçíàþò, êîãäà îíè ïîÿâëÿþòñÿ â äâåðÿõ. Ýòî íå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî íà íèõ â äàííûé ìîìåíò íàäåòî, êîñòþì èëè äæèíñû. Îíè ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå ñèëüíîé ëè÷íîñòè çà ñ÷åò ñâîåé óçíàâàåìîñòè è óõîæåííîñòè. Äà, îíè çàðàíåå çíàþò, ÷òî è êàê íîñÿò â ýòîé êîìïàíèè è ðåçêî íå âûäåëÿþòñÿ îäåæäîé, îñîáåííî â ïåðâûé äåíü. Íî îíè èìåþò çàïîìèíàþùèéñÿ âíåøíèé âèä. 


“Äà, ó âàñ äîëæíî áûòü ÷òî-òî ñâîå. Îáëèê, ñîîòíåñåííûé ñ âàøåé äóøîé, âàøèì õàðàêòåðîì, ïðèâû÷êàìè. Òî, ÷òî íàçûâàþò “åãî èëè åå ñòèëåì” <7>. È îäåæäà âëèÿåò íà íàøå íàñòðîåíèå? À ñêîëüêî ñäåëîê óäàëîñü èìåííî â ëþáèìîì ãàëñòóêå, èëè â “ñ÷àñòëèâûõ” óêðàøåíèÿõ? 


Îñâîèâøèñü íà íîâîì ðàáî÷åì ìåñòå íåîáõîäèìî ïîìíèòü âàæíåéøèé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ êàðüåðû â èíîôèðìå - Âû çàðàíåå çíàåòå î ñâîèõ ïåðñïåêòèâàõ. Êàðüåðíûé ðîñò - ïðîöåññ ýâîëþöèîííûé. “Äîáèòüñÿ óñïåõà ìîæíî, òîëüêî ïðîéäÿ âñå äîëæíîñòíûå ñòóïåíüêè” <3>. Êîðî÷å ãîâîðÿ, íè îäèí îñâåòèòåëü áåç ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå ìîæåò ñòàòü ãëàâîé êðóïíîãî òåëåêàíàëà <3>.


Çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, ìèðîâîé ïàðòíåð àóäèòîðñêîé êîìïàíèè ÇÀÎ "Àðòóð Àíäåðñåí" Ìèõàèë Êèñëÿêîâ ðàññêàçûâàåò: êàðüåðà êàæäîãî ñîòðóäíèêà êîìïàíèè ðàñïèñàíà áóêâàëüíî ïî ãîäàì. Êàðüåðíûé ðîñò - îäíî èç îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé ðàáîòû â êîìïàíèè. (Î òîì æå ãîâîðÿò è â McKinsey â Ìîñêâå. Çäåñü ïðàâèëî: èëè òû ðàñòåøü, èëè óõîäèøü.) Â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ æåëàíèå ñòàòü “ãåíåðàëîì” ñ÷èòàåòñÿ äîñòîèíñòâîì ðàáîòíèêà <3>. Âû äîâîëüíû ñâîèì ïîëîæåíèåì? Çíà÷èò, ó âàñ íåò àìáèöèé, âû íå æåëàåòå ðàçâèâàòüñÿ è ñòðåìèòüñÿ âïåðåä. Ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì, åñëè ñîòðóäíèê ñàì ïîäíèìàåò âîïðîñ î ñâîåì êàðüåðíîì ðîñòå, ïåðñïåêòèâàõ. Âû ìîæåòå íàïèñàòü ïèñüìî íà èìÿ ðóêîâîäñòâà, â êîòîðîì îáúÿñíèòå, êåì âèäèòå ñåáÿ â ýòîé êîìïàíèè, ÷òî äëÿ ýòîãî ìîæåòå ñäåëàòü ñàìè è êàêîé ïîìîùè æäåòå îò ôèðìû. Åñëè âû ñìîæåòå àðãóìåíòèðîâàòü, ÷òî äîñòîéíû áîëüøåãî, òî êîìïàíèÿ ïîéä¸ò âàì íàâñòðå÷ó. Ïîìîùü ìîæåò âûðàæàòüñÿ, íàïðèìåð, â âèäå òðåíèíãîâ, äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé ÿçûêîì, ñòàæèðîâîê... Êàê ïðàâèëî, òàêèå óñèëèÿ âûëèâàþòñÿ â íîâîå íàçíà÷åíèå <3>.


Â èíîôèðìå íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ èç ëîæíîé ñòûäëèâîñòè äåëàòü âèä, ÷òî äëÿ âàñ äåíüãè íå ãëàâíîå. Íèêòî ýòîãî íå îöåíèò. Ëó÷øèé ñïîñîá õîðîøî çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ - æèòü ñ ëîçóíãîì “ß õî÷ó çàðàáîòàòü ìíîãî äåíåã äëÿ ñåáÿ è äëÿ ñâîåé êîìïàíèè” <3>. 


Âîîáùå, ó÷åáà ïåðñîíàëà â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ "ïóíêòèê". Òàì ó÷àò âåñü ïåðñîíàë ñêîïîì è êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïî îòäåëüíîñòè - åñëè îí, êîíå÷íî, ïîäàåò íàäåæäû. Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ ïðè âûáîðå êàíäèäàòà íà ïîâûøåíèå â ëþáîé èíîôèðìå - æåëàíèå ðàçâèâàòüñÿ êàê ïðîôåññèîíàë, ïîëó÷àòü íîâûå çíàíèÿ è íàâûêè.


Ãàëèíà Ìåëüíèêîâà, íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì Ñèòè-áàíêà: “Ãëàâíîå, íà ÷òî ñìîòðèò ðàáîòîäàòåëü â çàïàäíîé êîìïàíèè,- ýòî ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêà. À èìåííî íàñêîëüêî îí îáó÷àåì, êðåàòèâåí, èíèöèàòèâåí, îòâåòñòâåíåí” <3>.


Êàê ñêàçàë îäèí ðóññêèé ïèñàòåëü, ôèëîñîô èíòåëëèãåíò - ýòî ÷åëîâåê, êîòîðîãî âîëíóåò òî, ÷òî åãî íå êàñàåòñÿ. Òàê âîò, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èíîôèðìû ðàáîòàþò òîëüêî ñ íàñòîÿùèìè èíòåëëèãåíòàìè. Â çàïàäíîé êîìïàíèè íèêîãäà íåëüçÿ îòêàçûâàòüñÿ îò äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû â íîâîì ñåêòîðå, äàæå åñëè çà ýòî âàì íå ïëàòÿò. Òîëüêî îáëàäàÿ ãëîáàëüíûìè çíàíèÿìè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, íå çàöèêëèâàÿñü íà ñâîåì ôðîíòå ðàáîòû, âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà ïîâûøåíèå èëè ïåðåâîä íà íîâûé, ïåðñïåêòèâíûé ó÷àñòîê. Ñîòðóäíèê çàïàäíîé êîìïàíèè ïðîñòî íå èìååò ìîðàëüíîãî ïðàâà ñêàçàòü “ÿ íå áóäó ýòîãî äåëàòü, ïîòîìó ÷òî íå ïîëó÷àþ çà ýòî äåíüãè”, “ó ìåíÿ íåò íà ýòî âðåìåíè”, “ýòî íå ìîå äåëî”, “ó ìåíÿ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî íå ìîÿ ñïåöèàëüíîñòü”... Èíà÷å ìîæåòå ñ÷èòàòü, ÷òî ïîõîðîíèëè ñâîþ êàðüåðó <6>.


Êàðüåðà â èíîôèðìå - áåñïðåðûâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé ìîæåò áûòü ñðàâíèì ñ åçäîé íà âåëîñèïåäå â ãîðêó. Êàê òîëüêî âû ïåðåñòàåòå êðóòèòü ïåäàëè, òî íà÷èíàåòå ñêàòûâàòüñÿ âíèç, ïîòîìó ÷òî ïðîöåññ çäîðîâîé êîíêóðåíöèè ïîääåðæèâàåòñÿ èäåîëîãè÷åñêè <3>. Â èíîôèðìå ïîîùðÿåòñÿ ëþáàÿ èíèöèàòèâà, îñîáåííî åñëè ðàáîòíèê ïðîñèò óâåëè÷èòü ñâîé ôðîíò ðàáîò, óñëîæíèòü çàäàíèå, îñòàåòñÿ ïîñëå ôîðìàëüíîãî îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ, à òî è ïðèõîäèò â ñóááîòó, ÷òîáû çàêîí÷èòü íà÷àòîå. Ïðèòîì, ÷òî ó âñåõ ñîòðóäíèêîâ ðàâíûå øàíñû, ïîâûøåíèå, ñêîðåå âñåãî, ïîëó÷èò èìåííî îí.


Äëÿ òîãî ÷òîáû òåáÿ çàìåòèëè, íåäîñòàòî÷íî áûòü ïðîñòî õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì. Îäíî èç íåïðåìåííûõ óñëîâèé óñïåøíîé êàðüåðû â èíîôèðìå - óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîâìåñòèìîñòü. “Ýòî êàê â ôóòáîëå. Åñëè ó âîðîò íå îêàçàëîñü çàùèòíèêà, íà ïîìîùü ïðèäåò íàïàäàþùèé” <3>. 


×òîáû áûòü íà õîðîøåì ñ÷åòó, â èíîôèðìå íåîáõîäèìî ñòðîãî ñîáëþäàòü óñëîâíîñòè äåëîâîãî ýòèêåòà è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû <6>. Áèçíåñ-ýòèêåò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî åñëè íàêàíóíå âû “õîðîøåíüêî” îòäîõíóëè, òî óòðîì ýòî íå îòðàæàåòñÿ íà âàøåì ëèöå. Â êîìïàíèè Procter & Gamble äàæå äíè ðîæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ çàïðåùåíî îòìå÷àòü ñ àëêîãîëåì. Êàæäûé äåíü - ñòðîãèé äåëîâîé êîñòþì è ãàëñòóê <3>. Åñëè ñîòðóäíèê ýòîãî íå ïîíèìàåò, åìó íàìåêíóò èëè ñêàæóò ïðÿìî, â ëîá.


Íåêîòîðûå âîçìîæíûå öåëè êàðüåðû:


çàíèìàòüñÿ âèäîì äåÿòåëüíîñòè èëè èìåòü äîëæíîñòü, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ñàìîîöåíêå è ïîýòîìó äîñòàâëÿþò ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå;


ïîëó÷èòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, ñîîòâåòñòâóþùèå ñàìîîöåíêå, â ìåñòíîñòè, ïðèðîäíûå óñëîâèÿ êîòîðîé áëàãîïðèÿòíî äåéñòâóþò íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü õîðîøèé îòäûõ;


çàíèìàòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, êîòîðûå óñèëèâàþò Âàøè âîçìîæíîñòè è ðàçâèâàþò èõ;


èìåòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, êîòîðûå íîñÿò òâîð÷åñêèé õàðàêòåð;


ðàáîòàòü ïî ïðîôåññèè èëè çàíèìàòü äîëæíîñòü, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íåçàâèñèìîñòè;


èìåòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, õîðîøî îïëà÷èâàåìûå èëè ïîçâîëÿþùèå îäíîâðåìåííî ïîëó÷àòü áîëüøèå ïîáî÷íûå äîõîäû;


èìåòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðîäîëæàòü àêòèâíîå îáó÷åíèå;


èìåòü ðàáîòó èëè äîëæíîñòü, ïîçâîëÿþùèå çàíèìàòüñÿ âîñïèòàíèåì äåòåé èëè äîìàøíèì õîçÿéñòâîì.


Öåëè êàðüåðû ìåíÿþòñÿ ñ âîçðàñòîì, à òàêæå ïî ìåðå òîãî, êàê ìåíÿåìñÿ ìû ñàìè, ñ ðîñòîì íàøåé êâàëèôèêàöèè è ò.ä. Ôîðìèðîâàíèå öåëåé êàðüåðû – ýòî ïî ñóòè äåëà ïðîöåññ ïîñòîÿííûé <2>.


Óïðàâëåíèå êàðüåðîé ñëåäóåò íà÷èíàòü óæå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Êîãäà Âàñ ïðèíèìàþò íà ðàáîòó, Âàì çàäàþò âîïðîñû, â êîòîðûõ èçëîæåíû òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèè – ðàáîòîäàòåëÿ. “Âàì æå ñëåäóåò çàäàâàòü âîïðîñû, îòâå÷àþùèå Âàøèì öåëÿì, ôîðìèðóþùèå Âàøè òðåáîâàíèÿ” <2>.


Êàðüåðà è ìîòèâàöèÿ


Ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ âîïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó óâàæàþùèõ ñåáÿ êîìïàíèé. ×òî äâèæåò ëþäüìè, ïðèøåäøèìè â êîìïàíèþ? Êàêèå öåëè - ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå - îíè ïðåñëåäóþò? ×åì ìîæíî èõ çàèíòåðåñîâàòü?


Êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü äîñòîéíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ñîëèäíûé ñîöèàëüíûé ïàêåò è ïðèâèëåãèè, ïðèëàãàþùèåñÿ ê äîëæíîñòè (ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ëè÷íûé ñåêðåòàðü, ñëóæåáíàÿ ìàøèíà è ò.ä.). Íî âñå áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíûå êîìïàíèè ïðîÿâëÿþò î ñâîèõ ðàáîòíèêàõ ïîäîáíóþ çàáîòó, à âûñîêîêëàññíûé ïåðñîíàë, ðåäêèé ñïåöèàëèñò èëè óñïåøíûé òîï - ìåíåäæåð ñ áîëüøèì îïûòîì è â ïåðèîä êðèçèñà áåç ðàáîòû íå îñòàåòñÿ. Åãî ìîãóò ïåðåìàíèòü êîíêóðåíòû èëè áîëåå óñïåøíûå íà ðûíêå êîìïàíèè.


Îäíàêî êðîìå ìàòåðèàëüíûõ èíòåðåñîâ, ëþäüìè ïðîôåññèîíàëüíûìè âñåãäà äâèæåò åùå ÷òî-òî. Ýòî “÷òî-òî” ó êàæäîãî ñâîå è, êàê ïðàâèëî, íå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè. Ëþäè õîòÿò ñîçíàòåëüíî ñòðîèòü ñâîþ êàðüåðó, çàíèìàòüñÿ ëþáèìûì äåëîì, ïîëó÷àòü ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû, ó÷èòüñÿ íîâîìó ðàñøèðÿòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ïîëíîìî÷èÿ, çàíèìàòü îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå â ñîöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. 


“×àñòî ïðîâîäÿ íà ôèðìå îöåíêó ïåðñîíàëà, ðóêîâîäñòâî èíòåðåñóåòñÿ èìåííî èíäèâèäóàëüíîé ìîòèâàöèåé ñîòðóäíèêîâ. Â èòîãîâîì îò÷åòå òðåáóåòñÿ íå ïðîñòî íàðèñîâàòü ïîðòðåò ÷åëîâåêà, à âûÿâèòü åãî ñòðåìëåíèÿ è ïîæåëàíèÿ è èõ ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîìó ïîòåíöèàëó. Ãðàìîòíûå ðóêîâîäèòåëè è ìåíåäæåðû ïî ïåðñîíàëó ìîãóò èñïîëüçîâàòü ýòè ñâåäåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü êàðüåðíîå ïðîäâèæåíèå ÷åëîâåêà ñ ñèëüíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì” <8>. Åñëè ñîòðóäíèê áóäåò âèäåòü äëÿ ñåáÿ æåëàííûå ïåðñïåêòèâû ïðîäâèæåíèÿ íà äàííîé ôèðìå, åãî âðÿä ëè ïðåëüñòÿò ïðåäëîæåíèÿ áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû (åñëè òîëüêî ìàòåðèàëüíûé ñòèìóë íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî åäèíñòâåííî çíà÷èìûì, íî çà òàêîãî ðàáîòíèêà ïîæàëóé íå ñòîèò è äåðæàòüñÿ). Âèäåíèå “æåëàåìîãî áóäóùåãî” è îùóùåíèå åãî ðåàëüíîñòè, óâàæåíèå ê èíòåðåñàì è öåííîñòÿì êàæäîãî çíà÷èìîãî äëÿ ôèðìû ÷åëîâåêà, ïîìîãàþò ñîçäàòü ñïëî÷åííóþ êîìàíäó, êîòîðàÿ áóäåò ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü è íå ðàçáåæèòñÿ ïðè ìàëåéøèõ ïðèçíàêàõ ôèíàíñîâûõ çàòðóäíåíèé.


Ïðîâåäÿ îöåíêó ïåðñîíàëà íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ôèðìàõ áîëüøèõ è ìàëûõ ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ è ïðåäëîæèòü òèïîëîãèþ ëþäåé, ñòðîÿùèõ ñâîþ êàðüåðó â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé.


Â îñíîâå òèïîëîãèè ëåæàò òðè õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, âõîäÿò â ñïèñîê êðèòåðèåâ îöåíêè ïåðñîíàëà íà ôèðìå:


ñàìîîöåíêà,


óðîâåíü ïðèòÿçàíèé,


ëîêóñ êîíòðîëü. 


 Â ðåàëüíîé æèçíè íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ 6 òèïîâ ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ êàðüåðû.


ÀËÜÏÈÍÈÑÒ 


(âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà, âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, âíóòðåííèé ëîêóñ)


Íîðìàëüíûé ÷åëîâåê äåëàþùèé êàðüåðó ñîçíàòåëüíî, ñ ïîëíîé âíóòðåííåé îòäà÷åé. Êàê ïðàâèëî, ïðîõîäèò âñå ñòóïåíè ñíèçó äî âåðõó, îòðàáàòûâàåò ñâîå ïðîäâèæåíèå. Õîðîøèé ïðîôåññèîíàë è ìåíåäæåð, äåëàåò ñëåäóþùèé øàã, òîëüêî õîðîøî çàêðåïèâøèñü è ïîäñòðàõîâàâøèñü. Õîðîøî òåõíè÷åñêè îñíàùåí. Ïîëîí ðåøèìîñòè – äîéòè äî âåðøèíû è áóäåò åå øòóðìîâàòü äî ïîáåäû. Åìó ïî÷òè íå íàäî ñïåöèàëüíî ïîìîãàòü, äîñòàòî÷íî ïðîñòî íå ìåøàòü. Îí íå ñêëîíåí ê ðåçêèì íåîáäóìàííûì ðåøåíèÿì, è åñëè íå âñòàâëÿòü åìó ïàëêè â êîëåñà, îí íå áðîñèò êîìïàíèþ â òðóäíóþ ìèíóòó. Î òîì, ÷òî åìó íåîáõîäèìî îí ñêàæåò ñàì è äîáüåòñÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî.


ÈËËÞÇÈÎÍÈÑÒ


(âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà, âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé âíåøíèé ëîêóñ êîíòðîëü)


Òîæå ñòðåìèòüñÿ ê âûñîòàì è âåðèò â ñâîè ñèëû, íåñêëîíåí â áîëüøåé ñòåïåíè èñïîëüçîâàòü áëàãîïðèÿòíûå îáñòîÿòåëüñòâà, ÷åì îòðàáàòûâàòü ñèòóàöèþ. Ìàñòåð “âèäèìîñòåé”, ïðåäïî÷èòàåò êàçàòüñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì “áûòü”. Ëåãêî óñâàèâàåò âíåøíèå ïðèçíàêè èìèäæà óñïåøíîãî ÷åëîâåêà è õîðîøî óìååò åãî ýêñïëóàòèðîâàòü. Æäåò ñàìóþ âûñîêóþ âîëíó, êîòîðàÿ ïîäíÿëà áû åãî íà âåðõ. Ìîæåò ìàíèïóëèðîâàòü îêðóæàþùèìè, íå ñêëîíåí áðàòü íà ñåáÿ áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü. Áåç óãðûçåíèé ñîâåñòè óéäåò ê êîíêóðåíòó ïðè áîëåå âûãîäíîì ïðåäëîæåíèè. Óäåðæàòü åãî ìîæåò òîëüêî âûñîêàÿ óñïåøíîñòü êîìïàíèè â öåëîì è âíåøíèå çíàêè åãî ñîáñòâåííîãî âûñîêîãî ñòàòóñà â êîìïàíèè, ïîñêîëüêó îí î÷åíü îðèåíòèðîâàí íà èìèäæ. Ìîæåò õîðîøî âûïîëíÿòü ïðåäñòàâèòåëüñêèå ôóíêöèè, åñëè ýòî íå òðåáóåò ãëóáîêîãî àíàëèçà è îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé. Â êà÷åñòâå “ëèöà” êîìïàíèè ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçåí, ýòà äåÿòåëüíîñòü îäíîâðåìåííî áóäåò óäîâëåòâîðÿòü åãî ñàìîëþáèå è îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê âûñîêîìó ñîöèàëüíîìó êðóãó.


ÌÀÑÒÅÐ 


(âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà, íèçêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, âíóòðåííèé ëîêóñ êîíòðîëü) 


Åìó èíòåðåñíî îñâàèâàòü íîâûå îáëàñòè â ñâîåé ïðîôåññèè èëè äàæå ñìåæíûå ïðîôåññèè. Ïî÷óâñòâîâàâ ñåáÿ óâåðåííî è ïîëó÷èâ ðåçóëüòàò, ìîæåò ïîòåðÿòü èíòåðåñ. Ïðîäâèæåíèå ïî ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå åãî èíòåðåñóåò ìàëî. Ãëàâíîå - èíòåðåñíàÿ íàñûùåííàÿ æèçíü, îùóùåíèå äâèæåíèÿ âïåðåä (à íå ââåðõ). Ìîæåò ïðèíèìàòü íåîæèäàííûå äëÿ îêðóæàþùèõ ðåøåíèÿ îá óõîäå èëè ñìåíå äåÿòåëüíîñòè. Íî åñëè âû äàäèòå åìó ðàçâèâàòüñÿ, ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ îí áóäåò “âàø”. Åñëè âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî îí îõëàäåë, ïðåäëîæèòå åìó ðàçâèâàòü íîâîå íàïðàâëåíèå èëè ïîñòàâüòå ïåðåä íèì èíòåðåñíóþ ïðîáëåìó- äàæå åñëè åãî íàãðóçêà óäâîèòñÿ, îí ñïðàâèòüñÿ, ïî÷óâñòâîâàâ âíîâü èíòåðåñ ê æèçíè.


4 ÌÓÐÀÂÅÉ 


(íèçêàÿ ñàìîîöåíêà, íèçêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, âíåøíèé ëîêóñ êîíòðîëü) 


Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü õîðîøèì ïðîôåññèîíàëîì â ñâîåì äåëå. Ðàáîòàåò ñòðîãî ïî çàäà÷àì, êîòîðûå äîëæíû áûòü êîíêðåòíî ñôîðìóëèðîâàíû, íî íå îòòîãî, ÷òî ãëóï, à èç-çà áîÿçíè ñîâåðøèòü îøèáêó. Êàê èñïîëíèòåëü î÷åíü öåíåí. Åñëè õîòèòå åãî óäåðæàòü, íå ãðóçèòå åãî ïîëíîìî÷èÿìè è ïðèíÿòèåì îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé, íå ïðåäëàãàéòå åìó ðåçêèõ ïîâûøåíèé - ìîæåò óéòè, èñïóãàâøèñü. ×åòêèå èíñòðóêöèè, îòñóòñòâèå ñâîáîäû âûáîðà è ïîõâàëà ðóêîâîäñòâà áóäóò åìó ëó÷øåé íàãðàäîé. Åñëè âñå æå âû õîòèòå åãî ïðîäâèãàòü, äåëàéòå ýòî ïîñòåïåííî è äàâàéòå åìó “îïîðó” â êà÷åñòâå êîìïîíåíòíûõ çàìåñòèòåëåé èëè ãðàìîòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ áîëåå âûñîêîãî çâåíà.


ÊÎËËÅÊÖÈÎÍÅÐ 


(íèçêàÿ ñàìîîöåíêà, âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, âíåøíèé ëîêóñ êîíòðîëü)


Õî÷åò äîñòè÷ü âåðøèí, íî ñëèøêîì äîëãî ãîòîâèòüñÿ íà÷àòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîëó÷àåò èíîãäà íåñêîëüêî îáðàçîâàíèé, çàêàí÷èâàåò ìàññó êóðñîâ. Íà ñîáåñåäîâàíèå ïðèõîäèò ñ ãîðîé äèïëîìîâ è óäîñòîâåðåíèé, ïðè ýòîì ðåàëüíîãî îïûòà ðàáîòû, êàê ïðàâèëî, ïî÷òè íå èìååò. Ñ÷èòàåò, ÷òî çíàåò âñå, íî íå ðåøàåòñÿ ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå, ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò ïîäîðâàòü åãî íåóñòîé÷èâîå âíóòðåííåå ðàâíîâåñèå è ñëàáóþ âåðó â ñâîè ñèëû. Âåñüìà òóìàííî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ñâîé êàðüåðíûé ïóòü, íî ÷åòêî çíàåò, ÷òî “õîòåë áû ñòàòü íà÷àëüíèêîì”. Åãî äåíåæíûå ïðèòÿçàíèÿ êàê ïðàâèëî íà ìíîãî âûøå åãî ðåàëüíîé ñòîèìîñòè. Îäíàêî åñëè îí ñìèðèò ñâîè àìáèöèè è íà÷íåò ðàáîòàòü ñ íåâûñîêîé äîëæíîñòíîé ñòóïåíüêè, ïîñòåïåííî ìîæåò ñòàòü õîðîøèì ñîòðóäíèêîì, îñîáåííî ïðè íàëè÷èè ãðàìîòíîãî íàñòàâíèêà. Ïåðåä ïðîäâèæåíèåì ïî ñëóæáå òàêæå íóæäàåòñÿ â àäàïòàöèîííîì òðåíèíãå èëè êóðñå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.


ÓÇÓÐÏÀÒÎÐ 


(íèçêàÿ ñàìîîöåíêà, âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, âíóòðåííèé ëîêóñ êîíòðîëÿ)


Íàäååòñÿ â æèçíè â îñíîâíîì íà ñåáÿ, äâèæåòñÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå, ïîäãîíÿåìûé ñàìîëþáèåì. Íî íåäîâåðèå ê îêðóæàþùèì è ñêëîííîñòü ê ñàìîóãðûçåíèÿì åìó î÷åíü ìåøàþò. ×óâñòâóåò ñåáÿ îòâåòñòâåííûì çà ïðîèñõîäÿùåå íà ôèðìå, ïîýòîìó ñòàðàåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî ñâîþ ðàáîòó, íî è ðàáîòó ñîñåäíèõ ïîäðàçäåëåíèé, ÷àñòî ïðîèçâîëüíî ðàñøèðÿÿ ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Óñïåøíî ðàáîòàåò â ñòàáèëüíîé ñèòóàöèè, íî êîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ íåîïðåäåëåííîé, ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ õàîòè÷íî. Íåóâåðåííîñòü çàñòàâëÿåò åãî ïðèìûêàòü ê ñèëüíûì ãðóïïàì, íî íåäîâåðèå íå äàåò èñïîëüçîâàòü îòêðûâàþùèåñÿ âîçìîæíîñòè. Îðèåíòèðîâàí íà âåðòèêàëüíóþ êàðüåðó, àâòîðèòàðíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Âàæíî âèäåòü ïåðñïåêòèâû, êîòîðûå îí ìîæåò äîñòèãíóòü íà ôèðìå, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Óìååò ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ, íî äîâåäåíèåì äåëà äî ðåçóëüòàòà äîëæíû çàíèìàòüñÿ åãî ïîä÷èíåííûå. Äëÿ ëþäåé òàêîãî òèïà ýôôåêòèâíûì ìîæåò áûòü òðåíèíã ëè÷íîñòíîãî ðîñòà <2>.








Ýòàïû êàðüåðû. 


Íà ðàçíûõ ýòàïàõ êàðüåðû ÷åëîâåê óäîâëåòâîðÿåò ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè (ñì. òàáë.).


Òàáëèöà 


Ýòàïû êàðüåðû


Ýòàïû êàðüåðû�
Âîçðàñò (ëåò)�
Ïîòðåáíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè�
Ìîðàëüíûå ïîòðåáíîñòè�
Ôèçèîëîãè÷åñêèå è ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè�
�
Ïðåäâàðèòåëüíûé�
äî 25�
Ó÷åáà, èñïûòàíèå ñåáÿ íà ðàçíûõ ðàáîòàõ -�
Íà÷àëî ñàìîóòâåðæäåíèÿ -�
Áåçîïàñíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ -�
�
Ñòàíîâëåíèÿ�
äî 30�
Îñâîåíèå ðàáîòû, ðàçâèòèå íàâûêîâ, ôîðìèðîâàíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ�
Ñàìîóòâåðæäåíèå íà÷àëî äîñòèæåíèÿ íåçàâèñèìîñòè -�
Áåçîïàñíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ, çäîðîâüå, íîðìàëüíûé óðîâåíü îïëàòû òðóäà -�
�
Ïðîäâèæåíèÿ�
äî 45�
Ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ íàâûêîâ è îïûòà, ðîñò êâàëèôèêàöèè.�
Ðîñò ñàìîóòâåðæäåíèÿ, äîñòèæåíèå áîëüøåé íåçàâèñèìîñòè, íà÷àëî ñàìîâûðàæåíèÿ�
Çäîðîâüå, âûñîêèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà�
�
Ñîõðàíåíèÿ�
äî 60�
Ïèê ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ, ïîâûøåíèå ñâîåé êâàëèôèêàöèè, îáó÷åíèå ìîëîäåæè�
Ñòàáèëèçàöèÿ íåçàâèñèìîñòè, ðîñò ñàìîâûðà-æåíèÿ, íà÷àëî óâàæåíèÿ�
Ïîâûøåíèå óðîâíÿ  îïëàòû òðóäà. Èíòåðåñ ê äðóãèì èñòî÷íèêàì äîõîäà�
�
Çàâåðøåíèÿ�
ïîñëå 60�
Ïîäãîòîâêà ê óõîäó íà ïåíñèþ è ê íîâîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè íà ïåíñèè�
Ñòàáèëèçàöèÿ ñàìîâûðàæåíèÿ, ðîñò óâàæåíèÿ�
Ñîõðàíåíèå óðîâíÿ îïëàòû òðóäà è ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê äðóãèì èñòî÷íèêàì äîõîäà -�
�
Ïåíñèîííûé�
ïîñëå 65�
Çàíÿòèå íîâûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè�
ñòàáèëèçàöèÿ óâàæåíèÿ�
Ðàçìåð ïåíñèè, äðóãèå èñòî÷íèêè äîõîäà, çäîðîâüå�
�



Ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï âêëþ÷àåò ó÷åáó â øêîëå, ñðåäíåå è âûñøåå îáðàçîâàíèå è äëèòñÿ äî 25 ëåò. Çà ýòîò ïåðèîä ÷åëîâåê ìîæåò ñìåíèòü íàñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ðàáîò â ïîèñêàõ âèëà äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåãî åãî ïîòðåáíîñòè è îòâå÷àþùåãî åãî âîçìîæíîñòÿì. Åñëè îí ñðàçó íàõîäèò òàêîé âèä äåÿòåëüíîñòè, íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ ñàìîóòâåðæäåíèÿ åãî êàê ëè÷íîñòè, îí çàáîòèòñÿ î áåçîïàñíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ.


Äàëåå íàñòóïàåò ýòàï ñòàíîâëåíèÿ, êîòîðûé äëèòñÿ ïðèìåðíî ïÿòü ëåò îò 25 äî 30 ëåò. Â ýòîò ïåðèîä ðàáîòíèê îñâàèâàåò âûáðàííóþ ïðîôåññèþ, ïðèîáðåòàåò íåîáõîäèìûå íàâûêè, ôîðìèðóåòñÿ åãî êâàëèôèêàöèÿ, ïðîèñõîäèò ñàìîóòâåðæäåíèå è ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â íåçàâèñèìîñòè. Åãî ïðîäîëæàþò áåñïîêîèòü áåçîïàñíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ. çàáîòà î çäîðîâüå. Îáû÷íî â ýòîì âîçðàñòå ñîçäàþòñÿ ñåìüè, ïîýòîìó ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïîëó÷àòü çàðàáîòíóþ ïëàòó, óðîâåíü êîòîðîé âûøå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. 


Ýòàï ïðîäâèæåíèÿ îáû÷íî äëèòñÿ îò 30 äî 45 ëåò. Â ýòîò ïåðèîä èäåò ïðîöåññ ðîñòà êâàëèôèêàöèè, ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå. Ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, íàâûêîâ, ðàñòåò ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè, äîñòèæåíèè áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà è åùå áîëüøåé íåçàâèñèìîñòè, ïðîèñõîäèò ñàìîâûðàæåíèå ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè. Â ýòîò ïåðèîä ãîðàçäî ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè, óñèëèÿ ðàáîòíèêà ñîñðåäîòî÷åíû íà óâåëè÷åíèè ðàçìåðîâ îïëàòû òðóäà è çàáîòå î çäîðîâüå.


Ýòàï ñîõðàíåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ äåéñòâèÿìè ïî çàêðåïëåíèþ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ è äëèòñÿ îò 45 äî 60 ëåò. Íàñòóïàåò ïèê ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîèñõîäèò åå ïîâûøåíèå â ðåçóëüòàòå àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ðàáîòíèê çàèíòåðåñîâàí ïåðåäàòü ñâîè çíàíèÿ ìîëîäåæè. Ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ òâîð÷åñòâîì, âîçìîæåí ïîäúåì íà íîâûå ñëóæåáíûå ñòóïåíè. ×åëîâåê äîñòèãàåò âåðøèí íåçàâèñèìîñòè è ñàìîâûðàæåíèÿ. Ïîÿâëÿåòñÿ çàñëóæåííîå óâàæåíèå ê ñåáå è îêðóæàþùèì, äîñòèãøèì ñâîåãî ïîëîæåíèÿ ÷åñòíûì òðóäîì. Õîòÿ ìíîãèå ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêà â ýòîò ïåðèîä óäîâëåòâîðåíû, åãî ïðîäîëæàåò èíòåðåñîâàòü óðîâåíü îïëàòû òðóäà, íî ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøèé èíòåðåñ ê äðóãèì èñòî÷íèêàì äîõîäà (íàïðèìåð, ó÷àñòêå â ïðèáûëÿõ, êàïèòàëå äðóãèõ îðãàíèçàöèé, àêöèè, îáëèãàöèè).


Ýòàï çàâåðøåíèÿ äëèòñÿ îò 60 äî 65 ëåò. ×åëîâåê íà÷èíàåò âñåðüåç çàäóìûâàòüñÿ î ïåíñèè. Â ýòîò ïåðèîä âåäóòñÿ àêòèâíûå ïîèñêè äîñòîéíîé çàìåíû è îáó÷åíèå êàíäèäàòà íà îñâîáîæäàþùóþñÿ äîëæíîñòü. Õîòÿ ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ êðèçèñîì êàðüåðû è òàêèå ëþäè ïîëó÷àþò âñå ìåíüøå óäîâëåòâîðåíèÿ îò ðàáîòû è èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ôèçèîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, ñàìîâûðàæåíèå è óâàæåíèå ê ñåáå è äðóãèì ïîäîáíûì ëþäÿì ó íèõ äîñòèãàåò íàèâûñøåé òî÷êè çà âåñü ïåðèîä êàðüåðû. Îíè çàèíòåðåñîâàíû â ñîõðàíåíèè óðîâíÿ îïëàòû òðóäà, íî ñòðåìÿòñÿ óâåëè÷èòü äðóãèå èñòî÷íèêè äîõîäà, êîòîðûå áû çàìåíèëè èì çàðàáîòíóþ ïëàòó ïðè óõîäå íà ïåíñèþ è áûëè áû õîðîøåé äîáàâêîé ê ïåíñèîííîìó ïîñîáèþ.


Íà ïîñëåäíåì, ïåíñèîííîì ýòàïå êàðüåðà â äàííîé îðãàíèçàöèè (âèäå äåÿòåëüíîñòè) çàâåðøåíà. Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå áûëè íåâîçìîæíû â ïåðèîä ðàáîòû â îðãàíèçàöèè èëè âûñòóïàëè â âèäå õîááè (æèâîïèñü, ñàäîâîäñòâî, ðàáîòà â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è äð.). Ñòàáèëèçèðóåòñÿ óâàæåíèå ê ñåáå è äðóãèì ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ íà ïåíñèè. Íî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ â ýòè ãîäû ìîãóò ñäåëàòü ïîñòîÿííîé çàáîòó î äðóãèõ èñòî÷íèêàõ äîõîäà è î çäîðîâüå.





Óïðàâëåíèå êàðüåðîé


Óïðàâëåíèå êàðüåðîé íà÷èíàåòñÿ óæå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Ïðèíèìàÿ íà ðàáîòó, êàíäèäàòó çàäàþò âîïðîñû, â êîòîðûõ èçëîæåíû òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèè-ðàáîòîäàòåëÿ. À îí â ñâîþ î÷åðåäü âûÿñíÿåò âîïðîñû, îòâå÷àþùèå åãî öåëÿì è ôîðìèðóþùèå åãî òðåáîâàíèÿ.


Ñðåäè íèõ ìîãóò áûòü òàêèå: êàêîâà ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè ê ìîëîäûì ñïåöèàëèñòàì? êàêîâû øàíñû ïîëó÷åíèÿ æèëüÿ? ñêîëüêî äíåé â ãîäó óéäåò íà êîìàíäèðîâêè (â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûå)? êàêîâû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè? èìååòñÿ ëè ñêèäêà ïðè ïîêóïêå ðàáîòíèêàìè ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé îðãàíèçàöèåé? ïðàêòèêóþòñÿ ëè â îðãàíèçàöèè ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû? êàêèå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â îðãàíèçàöèè? êòî ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîì îðãàíèçàöèè? èìååò ëè îðãàíèçàöèÿ ñâîè äåòñêèå, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ? êàêîâû øàíñû ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêîé äîëæíîñòè? áóäóò ëè ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èëè ïåðåïîäãîòîâêè? âîçìîæíî ëè ñîêðàùåíèå äîëæíîñòè è â ñâÿçè ñ ÷åì? â ñëó÷àå ñîêðàùåíèÿ ìîæíî ëè ðàññ÷èòûâàòü íà ïîìîùü îðãàíèçàöèè â òðóäîóñòðîéñòâå? êàêîâû ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ïåíñèîííîãî ôîíäà, âîçìîæíûå ðàçìåðû ïåíñèè?


Óïðàâëÿÿ êàðüåðîé â ïðîöåññå ðàáîòû, íåîáõîäèìî ïîìíèòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà-, 


íå òåðÿòü âðåìÿ íà ðàáîòó ñ áåçûíèöèàòèâíûì, íåïåðñïåêòèâíûì íà÷àëüíèêîì, 


ñäåëàòüñÿ íóæíûì èíèöèàòèâíîìó, îïåðàòèâíîìó ðóêîâîäèòåëþ; 


ðàñøèðÿòü ñâîè çíàíèÿ, ïðèîáðåòàòü íîâûå íàâûêè; ãîòîâèòü ñåáÿ ê çàíÿòèþ áîëåå âûñîêîîïëà÷èâàåìîé äîëæíîñòè, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ (èëè âñêîðå ñòàíåò) âàêàíòíîé; 


ïîçíàâàòü è îöåíèâàòü äðóãèõ ëþäåé, âàæíûõ äëÿ êàðüåðû (ðîäèòåëåé, ÷ëåíîâ ñåìüè, äðóçåé); 


ñîñòàâëÿòü ïëàí íà ñóòêè è íà âñþ íåäåëþ, â êîòîðîì îñòàâëÿòü ìåñòî äëÿ ëþáèìûõ çàíÿòèé; 


ïîìíèòü, ÷òî âñå â æèçíè ìåíÿåòñÿ — çíàíèÿ è íàâûêè, ðûíîê, îðãàíèçàöèÿ, îêðóæàþùàÿ ñðåäà, îöåíèòü ýòè èçìåíåíèÿ — âàæíîå äëÿ êàðüåðû êà÷åñòâî; ðåøåíèÿ â îáëàñòè êàðüåðû ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ÿâëÿþòñÿ êîìïðîìèññîì ìåæäó æåëàíèÿìè è ðåàëüíîñòüþ, ìåæäó èíòåðåñàìè ðàáîòíèêà è èíòåðåñàìè îðãàíèçàöèè; 


íèêîãäà íå æèòü ïðîøëûì: âî-ïåðâûõ, ïðîøëîå îòðàæàåòñÿ â íàøåé ïàìÿòè íå òàêèì, êàêèì îíî áûëî íà ñàìîì äåëå, âî-âòîðûõ, ïðîøëîå íå âåðíåøü; 


íå äîïóñêàòü, ÷òîáû êàðüåðà ðàçâèâàëàñü çíà÷èòåëüíî áûñòðåé, ÷åì ó äðóãèå; 


óâîëüíÿòüñÿ, êàê òîëüêî óáåäèëèñü, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî; 


äóìàòü îá îðãàíèçàöèè, êàê î ðûíêå òðóäà, íî íå çàáûâàòü î âíåøíåì ðûíêå òðóäà; 


íå ïðåíåáðåãàòü ïîìîùüþ îðãàíèçàöèè â òðóäîóñòðîéñòâå, íî â ïîèñêàõ íîâîé ðàáîòû íàäåÿòüñÿ ïðåæäå âñåãî íà ñåáÿ.





Çàêëþ÷åíèå 


Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà âûïîëíÿåò âàæíûå ôóíêöèè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà. Îíà ñòèìóëèðóåò ðîñò òðóäîâîé àêòèâíîñòè, óñêîðÿåò ïðîöåññû êàäðîâûõ ïåðåìåùåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàáîòíèêàì ÿñíåå ïðåäñòàâëÿòü ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå òðóäà, óñëîâèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ è îöåíêè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, à ðàáîòîäàòåëè â ñâîþ î÷åðåäü ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü íàáðàòü íåîáõîäèìûé èì ïåðñîíàë. Êðîìå òîãî, ñìåíà îðèåíòèðîâ â êàäðîâîé ïîëèòèêå îðãàíèçàöèÿ â ñòîðîíó ïåðåîñìûñëåíèÿ ðîëè è ìåñòà ÷åëîâåêà â ñôåðå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðèóìíîæèò åãî êàäðîâûé ïîòåíöèàë, èçìåíèò ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòíèêîâ î ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.








Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ


Ñôîðìóëèðóéòå ñâîå îïðåäåëåíèå êàðüåðû


×òî ëè÷íî Âû ïîíèìàåòå ïîä ñëîâîì «êàðüåðà»? Ïî êàêèì êðèòåðèÿì Âû áû ñòàëè îòëè÷àòü êàðüåðó îò «íå-êàðüåðû»?


Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ìîæíî ëè îæèäàòü ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé â îæèäàíèÿõ â îòíîøåíèÿõ â îòíîøåíèè êàðüåðû ñðåäè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ è ñðåäè ïîêîëåíèÿ «çà 40»? Åñëè äà, òî êàêèõ?


Íàçîâèòå îñíîâíûå âèäû êàðüåðû


Êàêîé òèï êàðüåðû èç 6-òè ïåðå÷èñëåííûõ Âû ãîòîâû áûëè áû äëÿ ñåáÿ âûáðàòü?


Êàê Âû ñ÷èòàåòå, íàñêîëüêî êàðüåðíàÿ îðèåíòàöèÿ â ïðèíöèïå ñîîòâåòñòâóåò òðàäèöèîííîìó ðîññèéñêîìó ìåíòàëèòåòó?
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