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Введение

В этой лекции мы рассмотрим сложности определения понятия «труд» и его разграничения со сферой «не-труда». Основной тезис заключается в том, что не существует такого понятия труда, которое не несло бы в себе определенной двусмысленности или неточности. В принципе труд - это деятельность, направленная на преобразование природы и осуществляемая в социальном контексте, однако дать единое и «объективное» определение труда не представляется возможным, поскольку труд вписан в конкретные культурные и исторические контексты и эволюционирует вместе с этими контекстами. В этом смысле вопрос о том, как интерпретируется та или иная конкретная деятельность - как труд, либо как досуг , либо как и то и другое, либо, наконец, ни как то, ни как другое, непосредственно зависит от конкретного исторического и культурно контекста, в котором осуществляется эта деятельность. Это, впрочем, не означает, что любые попытки прояснить смысл значения труда теряют всякий смысл. Скорее, речь должна идти о том, чтобы рассматривать исторические и современные определения труда как символические выражения культурных контекстов, а еще конкретнее -отношений власти, в условиях которых сложились эти подходы к пониманию труда. Например, быть безработным сегодня несет в себе смыслы, привязанные к организации современного общества. Таким образом, безработица есть категория, которая может существовать только в рамках очень ограниченного времени и пространства; конкретно - того, в котором мы находимся в настоящее время. При этом безработица - это определенный знак, который является ключевым для определения социального статуса индивида в современном обществе, причем этот знак несет значимую информацию не только об индивиде, но и об обществе, в котором этот знак «работает».

Является ли труд, просто деятельностью, которая обеспечивает индивидуальное и общественное выживание, благодаря преобразованию природы? Конечно, все общества воздействуют на природу для обеспечения своего выживания, однако можно ли считать трудом ту деятельность, которая не имеет своей целью непосредственно выживание – например, написание социологических статей? Что является объективно необходимым для выживания человеческого сообщества, и совпадает ли это с условиями индивидуального выживания?
Более того, если понятием «труд» мы охватываем все те виды социальной активности, которые тем или иным образом преобразуют природу, то охватываем ли мы тем самым все виды деятельности, которые имеют социальную ценность? Иными словами, если все есть труд, может ли хоть что-нибудь оставаться досугом или отдыхом? 

Одни понимают под трудом работу по найму на каком-либо предприятии, при этом деятельность предпринимателя зачастую трудом не признается (хотя сами предприниматели вряд ли с этим согласятся). Возникают подобные трудности и с определением деятельности с ярко выраженной интеллектуальной или творческой составляющей. Людей, занимающихся трудом физическим, вряд ли удастся до конца убедить, что деятельность художника, поэта, танцора или музыканта можно назвать трудом, хотя она и требует немалых физических и эмоциональных затрат. В недавнем советском прошлом нашей страны труд делился на производительный и непроизводительный. Труд инженера, например, считался непроизводительным и соответственно ниже оплачивался. Женщины оценивают работу по дому как тяжелый труд, а мужчины в большинстве своем не склонны это признавать. Миллионы россиян после трудовой недели отправляются «отдыхать» на приусадебные участки, где большую часть времени тратят на сельскохозяйственные работы. И наконец для вас, студентов, очевидный факт, что учеба в вузе также нелегкий труд. Однако ваши работающие сверстники или родители могут усомниться в уместности употребления в данном случае этого термина.

По всей видимости, споры относительно интересующего нас понятия проистекают оттого, что оно содержит в себе значительный ценностно-идеологический компонент. Термин «труд» в русском языке имеет положительную окраску. Трудиться - это долг каждого человека. Того, кто не трудится, презрительно называют тунеядцем. В идеологическом плане до сих пор не отошли в прошлое споры о том, чьим трудом создается народное богатство, чей труд важнее для общества. От ответа на этот вопрос зависит моральное одобрение деятельности тех или иных социальных групп: предпринимателей и наемных работников, представителей умственного или физического труда, занятых в той или иной отрасли (сельское хозяйство, промышленность, торговля и т.д.). Человеку свойственно смотреть на окружающий мир «со своей колокольни». Каждый из нас, прекрасно осознавая различные нюансы собственной деятельности, как правило, недооценивает труд других людей.

Ко всему сказанному необходимо добавить, что смысл, вкладываемый в понятие «труд», постоянно изменялся вместе с изменением самой деятельности человека. Разным было и отношение людей к труду. Таким образом, само понятие труд и его формы предстает изменчивым во времени и пространстве, что еще более затрудняет его определение. Иными словами, рассматривая труд как социокультурный и исторический феномен, можно сказать: труд - это то, что считается таковым в том или ином обществе в то или иное время.

Стоит ли вообще задаваться вопросом «что такое труд»? Дав в самом начале нашего пути четкий ответ на этот вопрос, мы рискуем упустить что-то важное, смотря на мир сквозь окошко узкого определения. Именно поэтому мы и предлагаем рассмотреть трудовую деятельность во всем многообразии ее проявлений, а ответ на интересующий нас вопрос оставить для уточнения на конец нашего исследования. 

Широта взгляда, однако, не должна привести к полному «растворению» понятия труд в понятии человеческой деятельности. Поэтому необходимо сделать несколько замечаний.

Сложности возникают при разграничении таких понятий, как: 

· труд 

· отдых

· досуг

· игра

· спорт

· творчество

· хобби

Возможные критерии различения труда и «не-труда»:

· Наличие вознаграждения («труд»- то, что оплачивается)

· Стандартизация («труд» - это то, что подчиняется определенным стандартам, нормам, то, что унифицировано)

· Обеспечение социального статуса («труд» - то, что обеспечивает социальный статус)

· Ценностные представления о вознаграждаемых усилиях («труд» - то, что соответствует ценностным представлениям о том, какие именно усилия должны вознаграждаться, а какие – нет – например, какие виды деятельности можно считать профессиями, а какие - нет).

Точно также являются размытыми и границы между такими понятиями как «занятость» и «безработица». Социальная сконструированность понятий «занятые» и «безработные».

Определение понятия «труд»

По определению А. Маршалла, труд — это "всякое умственное и физическое усилие, предпринимаемое частично или целиком с целью достижения какого-либо результата, не считая удовлетворения, получаемого непосредственно от самой проделанной работы". Отмечая, что в этом определении он следует Джевонсу, который относил к труду "только тягостные усилия", Маршалл подчеркивает, что "большинство людей работают гораздо больше, чем если бы они трудились лишь из-за непосредственного удовлетворения, получаемого от труда". Иллюстрируя эту мысль, он пишет далее, что крестьянин работает в саду в основном для получения материального результата, "а вот богатый человек, выполняющий ту же работу, хотя и может гордиться тем, что хорошо ее делает, вероятно, мало заинтересован в получаемой от этой работы экономии денег". 
Современные авторы характеризуют труд в основном так же, как Маршалл и Джевонс. Например, В. Иноземцев считает, что труд — это деятельность, выполняемая "под прямым или опосредованным воздействием внешней материальной необходимости". 
Подчеркивание тягостной принудительной стороны труда связано, прежде всего, с тем, что на протяжении тысячелетий материальные блага были результатом усилий низших слоев общества (рабов, крепостных, пролетариата), трудившихся по 12—15 ч в сутки за мизерное вознаграждение. Наукой и искусством до XVIII в. могли заниматься преимущественно аристократы, священнослужители, дети купцов и т. п.
В Индии до сих пор сохранились элементы кастовой системы, при которой представители высшей касты — брахманы (к ней принадлежала, в частности, Индира Ганди) занимаются духовной и интеллектуальной деятельностью, а те, кто по рождению относится к низшей касте, могут заниматься только наименее привлекательными и тяжелыми видами труда". Не случайно во многих языках (в том числе и во всех славянских) слова "труд" и "трудно", "работа" и "раб" имеют общие корни. По известному определению Аристотеля, "раб — одушевленное орудие, а орудие — неодушевленный раб".
С середины XIX в. классовое разделение труда в Европе и Северной Америке начинает изменяться вследствие первой промышленной революции, а также социальных революций и реформ во Франции, Германии и других странах. В результате роста производительности труда и социальных преобразований повышается благосостояние наемных работников, уменьшается длительность рабочего дня, расширяются возможности для получения образования и смены видов деятельности. Существенно возрастает роль науки, искусства и технического прогресса в жизни общества.
«Труд» и «творчество»

Указанные процессы за последние 150—200 лет принципиально изменили структуру ВВП развитых стран в вещественном, отраслевом и профессиональном аспектах. Изменилась и структура населения. Если в прошлом веке более 2/3 населения Англии, Франции, Германии составляли рабочие и крестьяне, то в настоящее время их доля не превышает 1/3. Преобладающая часть населения развитых стран — это инженеры, ученые, врачи, учителя, деятели культуры, предприниматели и т.д. Как показывают расчеты, именно те, кто занят преимущественно творчеством, созданием нового, вносят наибольший вклад в увеличение национального богатства развитых стран.
Результаты творческой деятельности зависят от способностей к данному виду творчества, а также от ряда психологических и социальных факторов: увлеченности работой, ее важности, условий и т. д. Наиболее эффективна творческая работа, которая выполняется по вдохновению. 

В древнеиндийском эпосе "Махабхарата" это выражено так; "Судьбы наивысшей был жрец удостоен, Жрецу подчинялся с охотою воин, Тому и другому служили умельцы, И люди торговые, и земледельцы, А им угождали покорные шудры. Таков был закон стародавний и мудрый". 
Для тех, кому даны творческие способности, сам процесс творчества составляет наиболее приятную часть жизни. Однако творчество — это не только удовольствие, но и очень тяжелая работа. Блестящие идеи и образы подготавливаются днями, а иногда годами упорных поисков и размышлений. Как писал В. Маяковский, "поэзия — та же добыча радия; в грамм добыча, в год труды, изводишь единого слова ради тысячи тонн словесной руды". Словосочетание "рабочее время" для ученого, писателя, композитора не имеет смысла. Идеи и образы могут появиться в любое время, в том числе во сне. Занятия наукой и искусством определяют не столько профессию, сколько образ жизни.
Понятия "труд" и "творчество" нередко противопоставляются. Так, В. Иноземцев пишет: "Наиболее принципиальный мотив творческой деятельности — стремление индивида реализовать себя в свободной, независимой от внешних материальных условий активности". Этот мотив, несомненно, существует, однако он редко может быть реализован и, что более важно, не отражает сути и значения творчества.
Природа творческого процесса нам не известна. Весьма вероятно, что лучше всего она выражена словами Гайдна: "Это не от меня, это свыше!" Так композитор выразил свой восторг при рождении одной из мелодий оратории "Сотворение мира". Смысл восклицания Гайдна близок тому, что писал Платон тысячелетием ранее в диалоге "Пир": "...Гении представляют нечто среднее между богом и смертным. — Каково их назначение? — Быть истолкователями и посредниками между людьми и богами.... Пребывая посредине, они заполняют промежуток между теми и другими, так что Вселенная связана внутренней связью".
Далее творчество он определяет следующим образом: "...творчество — понятие широкое. Все, что вызывает переход из небытия в бытие, — творчество, и, следовательно, создание любых произведений искусства и ремесла можно назвать творчеством, а всех создателей — их творцами". 

Биографии выдающихся ученых (И. Ньютона, А. Пуанкаре, А. Эйнштейна, Д. И. Менделеева и др.) свидетельствуют о том, что интуитивная сторона творчества в науке важна не менее, чем в искусстве. Моменты рождения принципиально новых научных идей могут сопровождаться состояниями, близкими к религиозному экстазу.
Как видно из приведенных характеристик творчества, его цель состоит не столько в самовыражении, сколько в создании новых идей, образов, методов, представлений и т. д. И эта цель никогда не была и в обозримом будущем не может быть "не зависимой от внешних материальных условий", особенно в науке, технике, медицине и других сферах. Так, плоды творчества ученых, изобретателей, художников, писателей, артистов составляют в развитых странах значительную часть национального богатства. Произведения науки и искусства активно участвуют в экономическом обмене. Пушкин выразил это афоризмом: "не продается вдохновенье, но можно рукопись продать".
Таким образом, в экономическом аспекте творчество следует признать одним из видов труда, который, разумеется, имеет свои психологические особенности (как и любой другой вид труда).
Наряду с различными видами творчества важную роль в развитии цивилизации играет деятельность, направленная на духовное совершенствование человека. В этой сфере образ жизни имеет еще большее значение, чем в науке и искусстве.
Современная экономическая теория все большее внимание уделяет комплексному исследованию затрат времени человека, включая обеспечение материальными благами, учебу, воспитание детей, отдых, общение, сон и т. д. Такой подход характерен, в частности, для лауреата Нобелевской премии Г. Беккера по теории распределения времени.
Между теми, кто занят в материальном производстве, в науке, искусстве, духовной сфере, осуществляется прямой или косвенный обмен результатами деятельности как через систему рынков, так и через государственные и общественные организации, т. е. все рассмотренные виды труда так или иначе участвуют в экономическом обмене, устанавливающем степень полезности для различных людей и периодов времени.
Из рассмотренных представлений о сущности и видах труда следует, что при анализе понятия "труд" необходимо выделять два основных аспекта: содержание и мотивы. Первый — это усилия человека по преобразованию ресурсов природы' в потребительские блага, второй — силы, побуждающие человека трудиться.
Таким образом, нужно дать следующее рабочее определение: Труд — это процесс преобразования ресурсов природы в материальные, интеллектуальные и духовные блага, осуществляемый и (или) управляемый человеком, либо по принуждению (административному, экономическому), либо по внутреннему побуждению, либо по тому и другому.
Что касается удовлетворения, получаемого от процесса труда, которое оговаривается в приведенном выше определении Маршалла, то оно существенно зависит от доли творчества в данном виде деятельности, ее целей, условий осуществления, а также от индивидуальных особенностей работника. Чем больше удовлетворения получает человек от процесса труда, тем больше в нормальных социальных условиях пользы и предприятию и обществу.
Двойственный характер труда
Труд представляет собой, с одной стороны, взаимодействие между человеком и природой, а с другой - взаимодействие между самими людьми в процессе труда. В этом и заключается его двойственный характер.

К. Маркс писал, что «труд есть прежде всего процесс, совершающийся между человеком и природой, процесс, в котором человек своей собственной деятельностью опосредует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой».

В процессе трудовой деятельности человек неизбежно оказывает влияние на окружающую его природу, которое далеко не всегда носит положительный характер.
Посмотрим на труд с другой стороны. Человек не существует изолированно, отдельно от других людей, а значит и труд является социальным феноменом или, иначе говоря, имеет общественный характер. Это означает, что трудовой процесс развертывается во взаимосвязи людей между собой: в рамках определенных социальных групп, общества в целом. Это определяет его важную особенность: труд подразумевает как производство товаров и услуг, так и определенные социальные отношения между его субъектами.

Современный человек проводит на работе значительную часть своей жизни. В трудовом коллективе проходит социализация -процесс становления личности, когда человек учится взаимодействовать с другими людьми в процессе труда, усваивает трудовые ценности и нормы. Отношения, складывающиеся в трудовом коллективе, становятся для человека настолько значимыми, что люди не могут представить себя вне привычных сообществ. Уход на пенсию - всегда трудный период в жизни человека, связанный с коренным изменением образа жизни.

Экономика и социология как основные науки о труде
Двойственный характер труда определил интерес к нему двух фундаментальных социальных наук - экономики и социологии. Причем каждая из них традиционно уделяет основное внимание лишь одному из аспектов.

Как известно экономическая теория занимается проблемой распределения ограниченных ресурсов для удовлетворения разнообразных и поэтому конкурирующих между собой потребностей человека.

Для экономиста труд - один из факторов производства (наряду с землей и капиталом), в обществе существует спрос на труд и его предложение, во взаимодействии которых формируется рыночная цена. Экономиста прежде всего интересует эффективное использование трудовых ресурсов. Процесс труда выглядит овеществленным в потоках затрат и доходов, подчиняется экономическим закономерностям. Отношения между людьми в этом процессе сводятся к отношениям «продавец - покупатель», а личность как субъект труда зачастую вообще выпадает из рассмотрения. Поэтому основными понятиями для экономиста являются: трудовые ресурсы, рынок труда, спрос и предложение на труд, производительность труда, заработная плата, рабочее время и т.п.

Социология изучает социальную реальность, то есть формы взаимоотношений между людьми и их группами. Для социолога труд - форма совместной деятельности людей, определенные отношения между  ними.  Трудовая деятельность подчиняется специфическим социальным закономерностям. В социологии уделяется большее внимание субъекту труда, подчеркивается, что люди различны: принадлежат разным социальным слоям, имеют разные интересы, могут не только мирно трудиться, но и конфликтовать. Поэтому основными понятиями для социолога являются: трудовые отношения, трудовой контроль, социальная стратификация (социальное неравенство), трудовой коллектив, трудовой конфликт, мотивация труда, отчуждение труда, социальное партнерство и т.п.

Субъектом труда является человек. Что же им руководит? Что определяет основные мотивы трудовой деятельности? Без ответа на эти вопросы нам вряд ли удастся понять сущность труда, его проявления, отношения в процессе труда. Экономика и социология дают нам две полярные модели. Представим упрощенную модель: два взгляда - ортодоксального экономиста и ортодоксального социолога, которые доводят позиции своих наук до крайности (см. табл. 1).

Таблица 1. Человек как субъект труда

	глазами экономиста
	глазами социолога

	Человек независим. Атомизированный индивид, принимающий самостоятельные решения, исходя из своих личных предпочтений. Например, выбор работы делает самостоятельно.
	Человек зависим. Подчиняется общественным нормам, принадлежит к социальным группам. Например, идет в профессии по стопам отца или не занимается осуждаемыми обществом видами деятельности.

	Человек эгоистичен. В первую очередь заботится о своих интересах и стремится к максимизации собственной выгоды. Например, желание работника меньше работать и больше получать.
	Человек неэгоистичен. Может преследовать и альтруистические цели, помогать ближним. Например, может оказывать услуги на безвозмездной основе или трудиться за небольшие деньги, сознавая, что его труд полезен для общества.

	Человек рационален. Последовательно стремится к поставленной цели, просчитывая различные варианты поведения в поисках наилучшего.
	Человек нерационален и непоследователен. Может следовать традициям, долгу или поддаваться сиюминутным увлечениям.

	Человек информирован. Отдает себе отчет в собственных потребностях и обладает достаточной информацией о средствах и условиях их удовлетворения. Например, обладает полной информацией о вакансиях или тенденциях на рынке труда.
	Человек слабо информирован. Неспособен к калькуляции выгод и издержек (например, не знает всех возможностей трудоустройства, не в силах оценить профессиональные перспективы).

	Человек мобилен. Может легко перемещаться в поисках лучшей работы.
	Человек немобилен. Привязан к месту жительства, семье, кругу общения.

	Человек универсален. По своей природе одинаков в пространстве и во времени.
	Человек историчен. Является продуктом различных культур в пространстве и во времени. «Экономический человек» - продукт западной цивилизации.


Экономист исходит из того, что человек самостоятелен в принятии своих решений, нацелен на максимизацию собственной выгоды, расчетлив и последователен в своих действиях, обладает всей необходимой информацией. Социолог, напротив, исследует общественные ценности и нормы, которые определяют действия человека, не соглашается с исключительно эгоистическими мотивами этих действий, сомневается в желании и возможностях все просчитывать в условиях постоянного недостатка информации. Применительно к трудовой сфере важно отметить, что экономические модели предполагают мобильность человека, его способность к смене места работы и места жительства при изменении ситуации на рынке труда. Социологи в этом случае указывают на существование сложившихся сообществ и множества социальных связей, от которых человек отнюдь не спешит освободиться.

Экономисты считают, что созданный ими образ «экономического человека» характеризует человека как такового, его сущность, природу. Поэтому в экономических теориях присутствует некий абстрактный универсальный человек, неизменный во времени и пространстве. Социологи не упускают из вида, что человеческие потребности, ценности и нормы историчны и культурно обусловлены, а сам «экономический человек» - продукт современного западного общества.

Естественно, что таких людей не существует. Модель - это мыслительная конструкция, научная абстракция, «идеальный тип». Тот или иной ученый уделяет повышенное внимание одним аспектам и абстрагируется от других. Поэтому о том, какая модель правдивее, реалистичнее спорить бесполезно. Однако вышеописанные логические полюса образуют систему координат для анализа реального человеческого поведения.

Связь социологии труда с науками о труде
Горизонтальное разделение предметной области социологии труда подразумевает демаркацию и междисциплинарные связи различных наук, изучающих труд. Некоторые из них были уже названы, например индустриальная социология и социология организаций. Для того чтобы получить целостное представление о междисциплинарной матрице предмета исследования социологии труда, рассмотрим в самых общих чертах два вида наук о труде: 

1. науки о труде социологичес​кого профиля

2. науки о труде несоциологического профиля.

Науки о труде социологического профиля
К числу наук о труде несоциологического профиля относят, в частности, физиологию и психологию труда, которые изучают те психофизиологические изменения, которые насту​пают в человеческом организме под воздействием тех или иных факторов простоит процесса труда, скажем, высоких физических или нервных нагрузок. В этом случае применяют​ся полевые исследования и лабораторные эксперименты, раз​рабатываются профессиограммы, схемы оптимальных рабочих поз, режимов труда и отдыха, способствующие наиболее экономному и рациональному расходованию человеческой энергии.

Распространение вредных для человеческого организма производственных факторов потребовало развития приклад​ных дисциплин — санитарии и гигиены труда. В их задачу входят изучение и оценка всех факторов, которые связаны с рабочим местом и возникают в процессе выполнения трудо​вых операций. Прежде всего, это вредные и травмоопасные факторы, способные привести к заболеванию, ухудшению здо​ровья и самочувствия, снижению трудовой активности.

В рамках гигиены труда, возникшей еще в XIX в., посте​пенно формировались новые области знания. В частности, немалое развитие получила промышленная токсикология, призванная выявлять потенциальную опасность труда для человека, разрабатывать профилактические мероприятия, предупреждать ее возникновение до начала производствен​ного процесса. Появилась специализация в области химии, проектирования и конструирования предприятий, определе​ния уровней шума и радиации, загрязнения воздуха, ликвидации отходов производства, в области здравоохранения и медицинской помощи.

Возникновению новых отраслей знания внутри такой сугубо прикладной специальности, как гигиена труда, способствует промышленная деятельность предприятий. Внедрение новых технологий, использование агрессивных химических веществ повышают факторы риска на рабочем месте. Производственная деятельность сегодня — это достаточно опасная и вредная для человека среда.

Крупное промышленное производство с характерными для него принудительным ритмом труда, применением сложных технических систем и новых технологий оказывает многообразное и не всегда благоприятное влияние на человечес​кий организм. Вместе с тем оно ставит перед учеными множество таких проблем и вопросов, которые раньше изучать не приходилось, например работоспособность и утомление.

Совершенно самостоятельная область исследования трудо​вой деятельности — инженерная психология и эргономика. Здесь конструируются машины и машинные системы, с которыми взаимодействует человек. Используя данные о возможностях, недостатках и особенностях человека, ученые стремятся проектировать такую технику и оборудование ко​торые, создавая комфортную производственную среду, обеспечивали бы высокую производительность и безопасность труда.

Различия между двумя родственными дисциплинами — инженерной психологией и эргономикой — не столь существенны. Первая больше внимания уделяет методам биологии и физиологии, сосредоточиваясь на комфортности и безопас​ности труда операторов. Специалисты по эргономике, используя достижения гигиены труда, антропометрии, технической эстетики, исследуют условия труда и производственные на​грузки оператора. Обе науки имеют много общего, а в ре​шении большинства практических вопросов их предметные области даже совпадают.

Дальнейшее развитие техники и процедур исследования привело к дроблению инженерной психологии на ряд подотраслей. К ним относят прикладную (экспериментальную) психологию, биомеханику, биотехнологию, исследования систем «человек — машина», психотехнологию и физиологию труда. Здесь применяются, в частности, такие методы, как моделирование, наблюдение, исследование критических ситуаций, всевозможные макеты и тренажеры.

Одно время в научном обиходе широко применялся термин «психотехника». Своим практическим распространением он обязан американскому психологу немецкого происхождения Гуго Мюнстербергу (1863—1916), который первым предпринял попытку научного подбора кадров для транспортного предприятия в США. Особенно широко термин «психотехника» использовался в Германии, Франции и других европейских странах на протяжении первых трех десятилетий нашего столетия. К 1950 г. данный термин постепенно исчезает и заменяется понятием «прикладная психология». В СССР психотехника имела значительное развитие только 15 лет — в 20-е и в первой половине 30-х гг. Ее основные задачи — осуществление профессионального отбора и профессиональной ориентации, исследование вопросов производственного утомления, психологический тренинг навыков в труде, приспособление человека к машине и машины к человеку, рационализация методов профессионального обучения, борьба с травматизмом и аварийностью. Обычно психотехника ассоциируется с применением психологических тестов в профессиональном отборе. Психотехника потерпела крушение именно в области методологии тестирования.

В середине XX в. сформировалась новая модель восприятия роли труда в человеческой жизни, согласно которой человек становится постоянной, а работа переменной величиной. Возникла потребность в новых подходах и новых науках о труде. Среди них три родственные между собой дисциплины — эргология, праксиология и эргономика. 

Эргология — наука о том, как достичь такой работы, при которой в течение длительного времени с наименьшими затратами энергии достигаются наибольшие результаты. Праксиология — техника или общая теория правильных действий. Она применима к любой сфере деятельности, где стремятся достичь наивысших результатов. Праксиологию иначе называют «техникой рекордов», ибо она ориентируется на описание приемов передовых работников. Основателем праксиологии считается поляк Тадеуш Котарбиньский.
Эргономика буквально означает измерение или организацию труда. Она занимается вопросами повышения эффективности целенаправленной деятельности человека. Впервые этот термин стал употребляться примерно в 1950 г. По другим данным, термин «эргономика» впервые ввел польский естествоиспытатель В. Ястшембовски в 1857 г., а в 1921— 1922 гг. советские психологи В. М. Бехтерев и В. Н. Мясищев обосновали необходимость новой научной дисциплины— «эргонологии».

Эргономика изучает взаимодействие людей со средствами труда. Хотя данная прикладная наука еще молода, специалисты по эргономике признаны во всех индустриально развитых странах. Они изучают пределы адаптации человека к темноте, расход энергии при разных видах работы, физи​чески опасные факторы, например, тепловой стресс, возможности сокращения числа ошибок в работе операторов (в част​ности, авиадиспетчеров), параметры окружающей среды, проектирование рабочего пространства. Эргономист как технолог занимается облегчением любой работы, которую выполняет человек, стараясь устранить вредные воздействия на здоровье и свести к минимуму риск несчастных случаев.

К наукам несоциологического профиля относятся также антропометрия — измерение тела и функциональных органов работающего человека (в антропометрии, например, подмечено, что рост управленцев на несколько сантиметров выше, чем неквалифицированных рабочих), и биомеханика, изучающая эффективное приложение мышечных усилий человека во время труда. Кроме них можно назвать также медицину труда и патологию труда.
Весь этот комплекс наук о труде относится к наукам несоциологического профиля. Они описывают предмет исследо​вания только с одной стороны. С какой именно? Обратимся к классическому определению труда К. Маркса. Он выделяет два аспекта: I) труд как обмен веществ, или способ взаимодействия между человеком и природой; 2) труд как обмен веществ, или способ взаимодействия между человеком и человеком.

Природу здесь надо понимать весьма условно. Речь идет об искусственной природе — совокупности технических средств и оборудования, полезных ископаемых. В понимаемом таким образом трудовом процессе человек заставляет один предмет природы воздействовать на другой предмет той же природы по собственным законам самой природы, т. е. по законам сопротивления материалов и механики твердых тел.

Эргономика, инженерная психология, физиология и психология труда, а также гигиена труда изучают именно этот процесс взаимодействия человека с природой, влияние искус​ственно созданной среды (техника, технология) на его организм и психику. При этом все они используют законы физи​ки, биологии, технических наук, законы, доказанные многовековой практикой человечества, строгими экспериментами и выверенной научной теорией.

Но законами какой науки описывают вторую составляющую трудовой деятельности — взаимодействие человека с человеком? Ее изучает целый комплекс социальных и гуманитарных наук. К социальным принято относить так называемые поведенческие науки, изучающие поведение людей при помощи количественных, в том числе математических мето​дов, — социологию, экономику и психологию (прежде все​го социальную психологию). Гуманитарными называют историю, философию, филологию, юриспруденцию, педагогику и этику. Базисом знания здесь служат не количественные методы и эмпирические закономерности, а ценностно-нормативные, аксиологические принципы. Человек и труд предстают в них совсем иным образом.

К промежуточным дисциплинам, видимо, надо отнести этнографию, антропологию, археологию и некоторые другие. Они оперируют количественными методами наподобие социальных наук и нормативно-ценностным знанием наподобие гуманитарных. Этнографы сравнивают обычаи, традиции и трудовую этику, бытующие у различных народов, на эмпирических фактах показывают региональные черты сходства и различия трудового уклада жизни в зависимости от этнической принадлежности. О прошлом трудовой деятельности человека свидетельствуют находки археологов. Прослеживая изменение типов орудий, характер приемов труда, методов обработки материалов, археологи устанавливают социаль​ную историю производительной деятельности людей. Исторические этапы и формы антропосоциогенеза, становления человеческого рода через процесс труда, изучает антрополо​гия. Она судит об исторических реликтах трудовой деятель​ности на основании изучения современных отсталых сооб​ществ, диких племен.

Все отрасли знания, входящие в экономику, прямо или косвенно изучают труд: политэкономия, история народного хозяйства, планирование народного хозяйства, управление общественным производством, экономическая статистика, фи​нансы и кредит, экономика труда, экономика отраслей на​родного хозяйства. Экономику наряду с социологией и психологией следует причислить к основным наукам, которые внесли наибольший вклад в изучение трудовой деятельности. На стыках между этими и другими науками возникают области знания, изучающие труд. Так, например, экономическая география, являясь отраслью социально-экономической географии, изучает территориальную организацию обществен​ного труда. Одна из сфер экономической географии — отраслевая экономическая» география — исследует географию промышленности, сельского хозяйства, транспорта. На стыке психологии и экономики в последние годы возникла новая научная дисциплина — экономическая психология, изучающая психологические особенности поведения людей в процес​се экономической деятельности. К молодым отраслям знания следует отнести и другую междисциплинарную науку — экономическую социологию. Ее предмет — ценностные ориентации, потребности, интересы и поведение больших социальных групп (демографических, профессионально-квалификационных и др.) в условиях рыночной конъюнктуры. Как происходит сокращение и трудоустройство управленческого аппарата, работников неквалифицированнного труда, инженеров, врачей? Как изменяется оценка справедливого вознаграждения труда в тех или иных общественных группах, в сферах индивидуального и коллективного труда, государственного и кооперативного производства? На эти и другие вопросы призвана ответить экономическая социология.

Экономическая социология возникла на пересечении экономики труда и социологии труда благодаря тому, что между ними существует ряд пограничных проблем, изучаемых совместными усилиями. Конечно же, у экономики труда и социо​логии труда остается свой угол зрения, свой взгляд на одну и ту же проблему. Скажем, оплата труда выступает погра​ничной областью для двух наук. Но экономика труда обра​щает внимание на соответствие трудового вклада и затрат, расходов и прибыли тарифным условиям оплаты труда, а со​циология труда изучает оплату труда как внутренний побу​дитель, мотив деятельности.

В качестве одного из разделов в экономику труда входит научная организация труда, которая разрабатывает мероприятия комплексного проектирования оптимальных трудовых процессов с учетом технических, экономических, психо​физиологических, правовых и социальных критериев. Внедрением планов и проектов рационализации труда на пред​приятии занимаются прежде всего, специальные службы и отделы НОТ.

Важные проблемы труда, связанные с правовым положением работников, юридическим оформлением трудовых отношений на предприятии и охраной труда, решает другая отрасль знания — трудовое право. Оно определяет порядок приема на работу, перевода и увольнения рабочих и служа​щих, продолжительность рабочего времени, размеры и фор​мы оплаты труда, поощрения за успехи в работе и меры взыскания за нарушения трудовой дисциплины, обязательные правила по охране труда, порядок рассмотрения трудовых споров. Трудовое право закрепляет права профсоюзов в об​ласти регулирования условий труда рабочих и служащих.

Таков круг наук о труде несоциологического профиля (исключение составляет экономическая социология). С ними тесно взаимодействует соответственно социология труда, заимствуя у них теоретические положения, методические приемы и практические рекомендации.

Науки о труде социологического профиля 

Науки о труде социологического профиля существуют внутри социологии в целом, но не обязательно они являются составными частями социологии труда.

Социологическими они являются не только по методам, но и по предмету исследования. Их общая черта — изучение социальных аспектов общественного труда. Появление дисциплин внутри социологии труда стало возможным благода​ря тому, что эта наука анализирует общественный труд на двух уровнях — на макро и микро. Первый касается инсти​туционального аспекта труда, а второй — мотивационного и поведенческого.

Так, социология организаций исследует иерархическую структуру управления производством, формальную и неформальную организацию предприятия, систему власти и подчинения, личные и безличные факторы социальной организации труда. 

Социология профессий также выделяет свой предмет в системе общественного разделения труда, изучая престижность тех или иных видов деятельности, предпочтения, ценностные ориентации, профессиональную пригодность и т. п. 

Социология производственного коллектива изучает широкий комплекс вопросов, выражающих закономерности совместной трудовой деятельности людей, функции, цели и структуру трудовых коллективов как основных экономических, соци​альных и политических ячеек общества. 

Следует также назвать: социально-психологические исследования сплоченности, лидерства, психологического климата, группового взаимодействия в производственных бригадах как разновидности малой контактной группы; социологию образа жизни, основой которого выступает жизнедеятельность человека в труде; промышленную социологию, в центре внимания кото​рой находится изучение социальных последствий научно-тех​нической революции в промышленности, механизации и автоматизации производства, социальной организации предприятий и проблем социального управления; наконец, социальное планирование, становление которого в качестве самостоятельной дисциплины немыслимо без изучения трудовых проблем. Социология образования изучает систему подготовки специалистов для народного хозяйства, а социология города прослеживает взаимосвязь процессов индустриализации и урбанизации, их влияние на образ и уровень жизни людей, разрабатывает проекты размещения промышленных объектов.

Социология труда, опираясь на понятийный аппарат и теоретические разработки общей социологии, выступает по отношению к расположенным ниже ее отраслевым дисциплинам в качестве обобщенной, интегральной науки. Предметные области социологии труда и отраслевых социологических дисциплин частично совпадают, пересекаются, хотя каждая из них при этом сохраняет свою специфику. К отраслевым дисциплинам социологии труда можно отнес​ти социологию промышленности, аграрную социологию, со​циальное планирование и управление, социологию предприя​тий и социологию профессий (Р. Штольберг) либо социологию рабочего класса, социологию трудового коллектива, социологию профессий, социологию рабочего места и индустриальную социологию (К. Петков). Все они исследуют социологические аспекты трудовой деятельности, но в социологию труда целиком не входят. С социологией труда связаны такие отрасли, как социология города, социология села, социо​логия охраны труда, социология организаций, социология семьи и социология морали (Д. Маркович).

Контрольные вопросы в задания
1. Приведите свои примеры, отражающие различные представления о том, что такое труд. Содержат ли эти представления ценностный (идеологический) компонент?

2. Попытайтесь дать свое определение труда.

3. В чем заключается двойственный характер труда?

4. В чем разница между экономическим и социологическим подходом к анализу труда?

Рекомендации к дальнейшему чтению
•
Прежде всего, необходимо сказать о справочной литературе по исследуемым проблемам. К сожалению, выбор на сегодня небогат.

См:: Труд и социальное развитие. Словарь. М.: Инфра-М, 2001. Кроме того, на интернет-сайте Минтруда России в разделе «энциклопедия» можно найти определения основных понятий в сфере экономики и социологии труда - 

http://www.mintrud.ru/edu/?open=enc.
•   Классическая характеристика труда как взаимодействия человека с природой и взаимодействия между самими людьми принадлежит  К.Марксу. См.: Маркс К. Капитал (любое издание). Т.1. Гл.5, пункт 1 («Процесс труда»).
•
Для ознакомления с чисто экономическим подходом к феномену труда  можно полистать один из переводных учебников: См.: Эрёнберг Р. Дж., Смит Р.С. Современная  экономика труда. Теория и государственная политика. М.: Изд-во МГУ, 1996.
•
Различия между экономическим и социологическим подходом к анализу хозяйственной жизни сформулированы В.В. Радаевым. См.: Радаев В.В. Еще раз о предмете экономической социологии. // Социологические исследования. 2002. №7. Эту статью можно найти в электронном журнале «Экономическая социология» (Том 3, № 3, 2002, С.21-30) по адресу: http://www.ecsoc.msses.ru. Подобные идеи раскрываются автором в учебнике «Экономическая социология». См: Радаев ВВ.  Экономическая социология. М.: Аспект-Пресс, 1997.
� Маркс К., Энгельс Ф. Соч., изд. 2-е. Т.23. С.188.


� Приводится по: Ю.Н. Попов, А.В. Шевчук. Современная экономика и социология труда. / Учебное пособие. М.: Экон-Информ, 2003. с.19. 








