Проведение социологических исследований в Интернет.


Социологи-исследователи утверждают, что Интернет – безграничная и постоянно увеличивающаяся среда доступа к объектам исследования. Он привлекает возможностью доступа к большому количеству респондентов в кратчайшие сроки и с минимальными денежными затратами. 

Технологии проведения сетевых исследований стремительно развиваются. Первоначально сетевой опрос практически ничем не отличался от группового анкетирования, за исключением использования в его процедуре компьютерной техники и электронных технологий. Техника и методика проведения этих исследований постоянно совершенствуется, а программное обеспечение постоянно усложняется 


Одним из главных мотивов приобщения к миру Интернета  обычного человека является доступ к самой разнообразной информации. Это дало возможность исследователям обратиться к большому количеству людей с различными интересами, тратя при этом минимум времени и денег, и оперативно исследовать быстротекущие проблемы и вопросы.


На практике существует 4 наиболее используемые технологии проведения сетевых исследований:

1) Рассылка анкет по электронной почте;

2) Размещение текстовых анкет в группах новостей;

3) Интернет - форумы, телеконференции; 

4) Веб-страница, представленная в форме анкеты.

1) Самые ранние сетевые социологические исследования проводились с помощью электронной почты. Электронная почта – один из самых старых и наиболее распространенных сервисов сети Интернет. Этот метод остается наиболее простым и универсальным. Техника исследований мало чем отличается от традиционной техники опросов. 

Анкеты в виде текстов рассылаются респондентам в электронных письмах. Длинна анкеты, по мнению специалистов, должна составлять не более 20-25 вопросов. Для рассылки писем с текстами анкет используются списки почтовых адресов, которые собираются исследовательскими и провайдерскими компаниями. Их также можно приобрести любому пользователю за определенную плату (50-70$). Для повышения уровня собираемости анкет, возможна повторная рассылка писем напоминаний. Главное достоинство е-mail опросов – предельная простота, дешевизна и высокая скорость сбора данных. 

2) Для размещения текстов анкет используются также группы новостей. Такие группы создаются для обсуждения определенных тем и привлекают большие аудитории пользователей. Анкета отсылается в виде текстового сообщения на сайт группы новостей. Опрос происходит интерактивно или автономно. Имея текстовую копию вопросника, респонденты могут принять участие в исследовании, сделав необходимые отметки или набрав текст ответа с помощью клавиатуры. Главным недостатком является невозможность отслеживания посетителей, которые читали вопросник, но не заполняли его.

3) Технология проведения опросов в Интернет-форумах или телеконференциях относительно проста и не требует больших временных и финансовых затрат. Информация собирается на протяжении определенного промежутка времени. Целесообразно какое-то время следить за дискуссиями отобранных телеконференций, затем принять активное участие в них. После этого можно поместить в телеконференции вопросы, на которые исследователь ожидает получить ответы. Респонденты, как правило, охотнее принимают участие в таких опросах, что является их главным достоинством.

4) Существует также сетевые опросные страницы. Это обычная текстовая анкета, но в HTML-формате, которая размещается на сервере в сети. Все вопросы такой анкеты располагаются поочередно и принимают форму единой страницы. При помощи мыши респондент выделяет нужные ответы и при помощи клавиатуры вписывает в поля текст, который является ответом на открытые вопросы. Существуют программы, с помощью которых ведется автоматический подсчет голосов и их сохранение в БД. Недостатком является то, что опрос интерактивно не контролируется, поэтому сложно ограничивать время заполнения анкеты и отслеживать количество исправлений в ответах. Для быстрых и простых исследований Веб-страница оказывается очень эффективной. Примерно 80% всех опросных данных собранны через Интернет опрос данного вида.

Сегодня крупные исследовательские компании во всем мире проводят значительное число опросов через Интернет, опрашивая при этом несколько десятков тысяч респондентов. За десятилетие существования подобной практики технология таких опросов постепенно усложняется, хотя исследования через Интернет имеют существенные недостатки.

