Воздействие информационных и телекоммуникационных технологий на российское общество

В России различными проблемами информатики занимаются довольно долго, однако, акцент все эти годы делался преимущественно на технический аспект. Информатизация как понятие более сложное и предполагающее воздействие на общество,  стало осмысливаться несколько позже и разрабатываться узким кругом исследователей. Причины: 

· отсталостью страны в сфере информатизации,

· недооценка социальных возможностей ИТ и глубины социально-экономических перемен, вызываемых их распространением. 

Сегодня большинство гипотез в этом направлении оправдали себя на практике. Это уже не теория - развитые страны живут в реальном информационном обществе. Под влиянием распространения ИТ трансформируются все сферы жизнедеятельности общества: труд и занятость, сфера управления и статистика, образование, культура, здравоохранение, досуг. 

Новая волна интереса к проблемам ИО в мире началась в 90-х годах. 

Распространение ИТ, наряду с ростом народонаселения и проблемами экологии, было отнесено в октябре 1993 года в Дели на Саммите Академий наук мира к ключевым факторам, определяющим лицо современного мира. И значимость этого фактора постоянно возрастает. В 1997 году в ежегодном докладе ООН по проблемам развития было введено понятие "информационной бедности" - бедности по принципу доступа к современным ИТТ. 

Всем известно, насколько динамично сегодня развивается техническое обеспечение ИТ. Рядовым пользователям зачастую не под силу угнаться за этим процессом ни с точки зрения оснащения, ни с точки зрения знаний. Гораздо меньше появляется проектов и идей по адаптации общества к бурному развитию ИТ. 

Множество отечественных исследователей ведет мониторинг изменений в повседневной жизни под воздействием новых информационных технологий и анализирует факторы, влияющие на их распространение и использование, начиная еще с 1988 года. 

В 1989 году в рамках проекта Таганрог-3 был реализован подпроект "Культура и информация", в рамках которого проведено социологическое обследование 1000 российских семей. Целью исследования было выяснение наличия новой информационной техники в семьях, анализ информационных потребностей в их связи с возможностями современных ИТТ, изучение закономерностей потребительского поведения в сфере потребления информации. Среди 1000 опрошенных семей было обнаружено 5 персональных компьютеров. Соответственно, и уровень осведомленности о новых возможностях восприятия и поиска информации был крайне низким. 

В 1991-92 гг. в Москве прошло исследование "Семья и новые информационные технологии". Цель исследования - изучение глубинных перемен в повседневной жизни семьи, вызываемых изменением информационного окружения. Было установлено, что основными мотивами приобретения информационной техники в рассмотренных семьях были: забота о детях, желание родителей обеспечить им возможность расти в современной информационной среде, а также соображения престижа. 

В 2001 году было проведено повторное исследование "Семья и новые информационные технологии". Это исследование преследовало несколько целей: 

· оценить уровень обеспеченности семей информационной техникой; 

· определить уровень осведомленности населения о возможностях современных ИТТ; 

· выявить степень доступности ИТТ для населения 

· выяснить наличие интереса к ИТТ в обществе, желание их использовать. 

Именно эти аспекты дают возможность ответить на главный вопрос: насколько развитие ИТТ влияет на реальную каждодневную жизнь населения, что, в конечном счете, и определяет то, как далеко продвинулась Россия по пути к информационному обществу. 

Объем выборки - 1000 городских семей. По данным исследования, только 5,5% семей имеют дома компьютер. Что касается более "продвинутых" информационных технологий, то обеспеченность ими "на дому" еще ниже: 3,8%. Компьютер, оснащенный модемом и имеющий выход в Интернет  имеют 1,7%.

По сравнению с развитыми странами становится очевидным катастрофическое положение дел с распространенностью домашних компьютеров в России. Например, в Финляндии 54% семей имеют РС
, то есть обеспеченность почти в 10 раз выше, чем в России. 

Несмотря на то, что обеспеченность семей домашними РС составляет всего 5,5%, почти в 4 раза больше респондентов (24%) указали, что они имеют доступ к компьютеру в своем или чужом доме. Таким образом, на один домашний РС приходится несколько пользователей. Это говорит о возникновении неформальных домашних сообществ для совместного использования ИТ, которые существуют с официальными структурами - компьютерными классами и клубами, Интернет-кафе и т.п. 

Уровень осведомленности населения о современных ИТ. Обследование выявило сильную дифференциацию населения по принципу осведомленности о современных ИТ. С одной стороны, около 7% опрошенных заявили, что они вообще "ничего не знают о компьютерах" или "что-то слышали об этом". С другой стороны, почти 25%, по их собственной оценке, ответили, что "очень хорошо знают персональный компьютер" и еще 27% считают, что они "довольно хорошо знают" РС.

В целом 80% населения в той или иной мере осведомлены о возможностях РС. Не внушает оптимизма и знание населением глобальной сети Интернет, хотя тех, кто совсем ничего о ней не знает - 19%. 

Интерес к ИТ в обществе и желание их использовать. Большая часть населения, пока не освоившая ИТ, не представляет собой однородную группу, в равной степени отчужденную от новых технологий. Это видно, в частности, по тому, насколько велика дифференциация в этой группе по признаку интереса к ИТТ и желания их использовать.

26% из тех респондентов, которые пока не используют компьютерные ИТ, считают, что им это необходимо. Вероятно, это и есть тот социальный потенциал ИТ, который может быть реализован в ближайшее время. Еще 20% выражают определенное желание использовать ИТ; эту группу можно считать "вторым эшелоном" потенциальных пользователей.

Задача общественных и государственных институтов - облегчить интеграцию этих групп с помощью направленных государственных акций и общественных инициатив.

Значительную долю опрошенных - 20% составляет группа колеблющихся, то есть тех, кто не уверен в необходимости использования компьютерных ИТ. Эту группу можно частично рассматривать как резерв пополнения предыдущих групп потенциальных пользователей в более отдаленном будущем. И, наконец, наиболее многочисленную группу 30% составили респонденты, которые пока не осознают необходимость использования ИТ. В основном это люди старших возрастных групп и с невысоким уровнем образования. 

В заключение хотелось бы отметить, что сегодня в обществе параллельно идут два процесса: расширение спроса на самые новые продукты ИТ и формирование потребности в ИТ у новых социальных групп и слоев. Ускорить эти процессы - одна из важнейших социальных задач. От того, как и когда сможет большинство населения использовать новые возможности, зависит динамика процесса модернизации и, в конечном итоге, темпы общественного прогресса в стране. 
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