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Природа и сущность информации 

Понятие "информации": на перекрестке мнений

На протяжении двух последних десятилетий в философской и естественнонаучной литературе много внимания уделяется вопросам, связанным с понятием информации. Что же такое информация?

Термин информация происходит от латинского слова informatio, что означает разъяснение, осведомление, изложение. В широком смысле слова информация — это общенаучное понятие, включающее в себя обмен сведениями между людьми, обмен сигналами между живой и неживой природой, людьми и устройствами. Информация есть сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состояниях, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний.

Наряду с информацией часто употребляется понятие данные. Покажем, в чем их отличие. Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся. В том случае, если появляется возможность использовать эти данные для уменьшения неопределенности о чем-либо, данные превращаются в информацию. Поэтому можно утверждать, что информацией являются используемые данные.

Пример. Напишите на листе десять номеров телефонов в виде последовательности десяти чисел и покажите их вашему другу. Он воспримет эти цифры как данные, так как они не предоставляют ему никаких сведений. Затем против каждого номера укажите название фирмы и род деятельности. Для вашего друга непонятные цифры обретут определенность и превратятся из данных в информацию, которую он в дальнейшем мог бы использовать.

Понимание информации включает в себя также и обыденное, общепринятое понимание информации как знания. Но знание не всегда является информацией. И информация, в свою очередь, – это не просто знание. Она – именно сообщения, сведения, т.е. такое знание, которое потребно и у которого есть потребитель. Только взаимодействуя с потребителем, знание приобретает характер сообщения, сведения, т.е. становится информацией. Информация – это знания, находящиеся в постоянном обороте, движении, это те знания, которые собираются, хранятся, перерабатываются, передаются и используются (или могут быть использованными) системой. 

Рассмотрим более подробно сущность самого понятия информации. Немало ученых считают информацию свойством всего сущего, т.е. всех материальных объектов. Они рассматривают ее не только как сообщение, переданное одним человеком другому – лично, с помощью технических средств связи либо иным путем, и не только как совокупность сигналов, которыми обмениваются различные существа в живом мире. С их точки зрения, информация связана также с обменом сведениями между человеком и автоматом, между самими автоматами, и вообще выступает как определенная сторона взаимодействия вещей в мире, оставляющая свой след – воздействие одной системы на другую. “Всякое воздействие одной системы на другую, – отмечает академик Н.А. Амосов, – связано с передачей информации. Информация – это определенный аспект взаимодействия”.

Сторонники такого понимания информации подчеркивают его универсальность. Научно-техническая революция, огромный рост человеческих знаний, говорят они, открывают информационным процессам простор. Положения теории информации используются в кибернетике, в сложных системах управления, где без информации немыслимо решение управленческих задач, в лингвистике, биологии, психологии, социологии, нейрофизиологии, генетике.

На основе сказанного, казалось бы, напрашивается вывод: информация есть не что иное, как особое свойство материи, благодаря которому она в лице человека, высшего мыслящего существа, познает самое себя. “А так ли это?” – возражают противники столь широкого понимания информации. Все ли, формы материального мира обмениваются информацией? И споря с теми, кто склонен считать информацию всеобщим атрибутом материи, противники такой “всеобщности” отрицают наличие у низших форм материального мира способности передавать информацию. Они считают, что информация есть свойство высокоорганизованной материи: только та система способна принимать информацию, которая организована таким образом, что, может отличать свои состояния до и после получения информации, и, следовательно, информация – это свойство не всей материи, а ее особой, высокоорганизованной формы, прежде всего человека и его ближайших предков в животном мире.

Однако правомерно поставить вопрос иначе: а разве свет далекой звезды не несет в себе информацию, разве мы по спектру солнечных лучей не получаем знания о небесном светиле, а по спектру излучения звезд не судим о температуре и возрасте далеких космических тел?

По мнению академика В.М. Глушкова, понятие информации охватывает, как те сведения, которыми располагают и обмениваются между собой люди, так и сведения, которые существуют независимо от них. Скажем, далекие миры существуют независимо от того, располагает ли человечество о них информацией или нет. В то же время, как особые материальные образования они интересуют человека и служат для него источником информации.

Итак, многочисленные и разнообразные суждения о сущности и содержании понятия информации, высказываемые естествоиспытателями, представителями технических наук, философами, можно разделить на две группы. К первой относятся суждения, согласно которым информация и информационные процессы свойственны всем видам и формам движения материи, в том числе и неорганической природе. В суждениях же второй группы содержится предположение, что информация и информационные процессы возникают лишь на определенной стадии развития форм движения материи. Согласно второй точке зрения, информация и информационные процессы имеют место лишь в биологической и социальной формах движения, а в неорганической природе они отсутствуют.

Кто же прав? Это покажет время. Но ясно одно: столкновение различных точек зрения, поиск все новых и новых подходов к определению сущности информации свидетельствуют о том, что сама наука об информации еще молода, чтобы в ней все уже можно было “разложить по полочкам” и окончательно расставить акценты. Здесь еще не мало сложных проблем. Принцип построения системы понятий теории информации в целом, взаимодействие ее с другими научными теориями и многие другие вопросы исследованы недостаточно.

Все это вызывает диаметрально противоположные оценки нового направления в науке – то неоправданно щедрые комплименты в адрес теории информации, то столь же категоричные суждения, о ее несостоятельности как инструмента познания природы и общества. Однако чем больше накапливается сведений о природе информации, ее качествах и свойствах, тем все более привлекательной становится точка зрения, согласно которой информационные процессы связываются с процессами отражения.

Теория информации: переход от количества к качеству

Теория информации возникла как количественная математическая теория в 40-х годах нашего столетия. Ее создателем является К. Шеннон, который, используя вероятностно-статистические методы, раскрыл количественный аспект информации. Понимая ее как снятую, сокращенную неопределенность он открыл меру информации, проходящей по каналам связи, что способствовало увеличению пропускной способности последних. Таким образом, количество информации стали понимать как меру упорядоченности в противовес хаосу – энтропии. Но вскоре оказалось, что созданная К. Шенноном теория информации во многих областях неприменима, что она не может, ответит на вопрос, что же такое информация.

Статистическая теория изучает количество информации в пределах только сигналов, знаков и статистических отношений. Главное в ней – сами сигналы, их частота и надежность. Содержащееся в них количество информации рассматривается безотносительно к ее содержанию, смыслу, ценности и т.д. Эта теория является синтаксической теорией, поскольку первичные документы, сообщения составляются из знаков и символов конкретного информационного языка.

Границы применения статистической теории информации не выходят за пределы проблем связи. Это четко формализованная теория, а потому ее применение к исследованию, например, социальной информации весьма проблематично, ограниченно. Социальная, психологическая информация всегда связана с обществом, с человеком, с психологическими факторами, которые в основе своей не поддаются формализации и количественному измерению.

Следует отметить, что в последние годы отмечается тенденция отойти от чисто количественного статистического анализа информации, раскрыть ее содержание, смысл, ценность, т.е. перейти к изучению качества информации. Происходит это потому, что необходимо осмысливать информацию, раскрывать ее качественные особенности – смысловое содержание и практическую ценность.

Поэтому в рамках математических теорий информации развиваются и семантические, и прагматические ее концепции.

Семантическая концепция преодолевает чисто вероятностный подход. Здесь количество информации, содержащейся в суждении по некоторой проблеме, определяется тем, насколько доказательство или допущение истинности этого суждения уменьшает энтропию, дезорганизовывать системы. Все большее значение в жизни и развитии общества приобретает язык науки, который гораздо более формализован, нежели язык непосредственного общения.

Еще глубже и всесторонне информация исследуется при прагматическом подходе, где делается попытка установить зависимость между информацией и целью, которую ставит перед собой человек, работающий с информацией. Прагматический, ценностный подход к информации особенно важен в социальном управлении, где необходима не всякая информация, а та, которая способствует достижению цели, стоящей перед системой. Ценность информации определяется через разность между вероятностями достижения цели до и после получения информации.

Типы измерения информации: синтаксическая, семантическая, прагматическая

Синтаксическая мера информации.

Данная мера количества информации оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту. Объем данных Vд в этом случае в сообщении измеряется количеством символов (разрядов) в сообщении. В различных системах счисления один разряд имеет различный вес и соответственно меняется единица измерения данных. 

К примеру, в двоичной системе счисления единица измерения — бит (bit-binary digit - двоичный разряд). Бит – это ответ на один двоичный вопрос (“да” или “нет”; “0” или “1”), передаваемый по каналам связи с помощью сигнала. Таким образом, содержащееся в сообщении количество информации в битах определяется количеством двоичных слов естественного языка, количеством знаков в каждом слове, количеством двоичных сигналов, необходимых для выражения каждого знака.

В современных ЭВМ наряду с минимальной единицей измерения данных “бит” широко используется укрупненная единица измерения “байт”, равная 8 бит. В десятичной системе счисления единица измерения “бит” (десятичный разряд).

Количество информации I на синтаксическом уровне невозможно определить без рассмотрения понятия неопределенности состояния системы (энтропии системы). Действительно, получение информации о какой-либо системе всегда связано с изменением степени неосведомленности получателя о состоянии этой системы, т.е. количество информации измеряется изменением (уменьшением) неопределенности состояния системы.

Коэффициент (степень) информативности (лаконичность) сообщения определяется отношением количества информации к объему данных, т.е.

Y= I / Vд, причем 0<Y<1.

С увеличением Y уменьшаются объемы работы по преобразованию информации (данных) в системе. Поэтому стремятся к повышению информативности, для чего разрабатываются специальные методы оптимального кодирования информации.

Семантическая мера информации

Для измерения смыслового содержания информации, т.е. ее количества на семантическом уровне, наибольшее признание получила тезаурусная мера, которая связывает семантические свойства информации со способностью пользователя принимать поступившее сообщение. Для этого используется понятие тезаурус пользователя.

Тезаурус — это совокупность сведений, которыми располагает пользователь или система.

В зависимости от соотношений между смысловым содержанием информации S и тезаурусом пользователя Sр изменяется количество семантической информации Iс, воспринимаемой пользователем и включаемой им в дальнейшем в свой тезаурус. 

Характер такой зависимости показан на рис. 1. Рассмотрим два предельных случая, когда количество семантической информации Iс равно 0:

при Sр = 0 пользователь не воспринимает, не понимает поступающую информацию;

при Sр  пользователь все знает, и поступающая информация ему не нужна.

Прагматическая мера информации

Эта мера определяет полезность информации (ценность) для достижения пользователем поставленной цели. Прагматическая мера также величина относительная, обусловленная особенностями использования этой информации в той или иной системе. Ценность информации целесообразно измерять в тех же самых единицах (или близких к ним), в которых измеряется целевая функция.

Показатели качества информации

Возможность и эффективность использования информации обусловливаются такими основными ее потребительскими показателями качества, как репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность, актуальность, своевременность, точность, достоверность, устойчивость.

Репрезентативность информации связана с правильностью ее отбора и формирования в целях адекватного отражения свойств объекта. Важнейшее значение в данном случае имеют:

· правильность концепции, на базе которой сформулировано исходное понятие; 

· обоснованность отбора существенных признаков и связей отображаемого явления. 

Нарушение репрезентативности информации приводит нередко к существенным ее погрешностям.

Содержательность информации отражает семантическую емкость, равную отношению количества семантической информации в сообщении к объему обрабатываемых данных, т.е.

C= Ic / Vд.

С увеличением содержательности информации растет семантическая пропускная способность информационной системы, так как для получения одних и тех же сведений требуется преобразовать меньший объем данных.

Наряду с коэффициентом содержательности С, отражающим семантический аспект, можно использовать и коэффициент информативности (более подробно о нем говорилось выше), характеризующийся отношением количества синтаксической информации (по Шеннону) к объему данных:

Y=I / Vд.

Достаточность (полнота) информации означает, что она содержит минимальный, но достаточный для принятия правильного решения состав (набор показателей). Понятие полноты информации связано с ее смысловым содержанием (семантикой) и прагматикой. Как неполная, т.е. недостаточная для принятия правильного решения, так и избыточная информация снижает эффективность принимаемых пользователем решений.

Доступность информации восприятию пользователя обеспечивается выполнением соответствующих процедур ее получения и преобразования. Например, в информационной системе информация преобразовывается к доступной и удобной для восприятия пользователя форме. Это достигается, в частности, и путем согласования ее семантической формы с тезаурусом пользователя.

Актуальность информации определяется степенью сохранения ценности информации для управления в момент ее использования и зависит от динамики изменения ее характеристик и от интервала времени, прошедшего с момента возникновения данной информации.

Своевременность информации означает ее поступление не позже заранее назначенного момента времени, согласованного с временем решения поставленной задачи.

Точность информации определяется степенью близости получаемой информации к реальному состоянию объекта, процесса, явления и т.п. Для информации, отображаемой цифровым кодом, известны четыре классификационных понятия точности:

1. формальная точность, измеряемая значением единицы младшего разряда числа;

2. реальная точность, определяемая значением единицы последнего разряда числа, верность которого гарантируется;

3. максимальная точность, которую можно получить в конкретных условиях функционирования системы;

4. необходимая точность, определяемая функциональным назначением показателя.

Достоверность информации определяется ее свойством отражать реально существующие объекты с необходимой точностью. Измеряется достоверность информации доверительной вероятностью необходимой точности, т.е. вероятностью того, что отображаемое информацией значение параметра отличается от истинного значения этого параметра в пределах необходимой точности.

Устойчивость информации отражает ее способность реагировать на изменения исходных данных без нарушения необходимой точности. Устойчивость информации, как и репрезентативность, обусловлена выбранной методикой ее отбора и формирования.

В заключение следует отметить, что такие параметры качества информации, как репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность, устойчивость, целиком определяются на методическом уровне разработки информационных систем. Параметры актуальности, своевременности, точности и достоверности обусловливаются в большей степени также на методическом уровне, однако на их величину существенно влияет и характер функционирования системы, в первую очередь ее надежность. При этом параметры актуальности и точности жестко связаны соответственно с параметрами своевременности и достоверности.

Понятие “преобразование” в самом широком смысле этого слова представляет собой превращение чего-либо из одного вида в другой, из одной формы в другую. Преобразование информации, являясь объективным и закономерным процессом, также представляет собой превращение информации, ее трансформацию из одного вида в другой, из одной формы в другую. Рассмотрим процесс преобразования информации с точки зрения информационной деятельности человека или человеко-машинной системы. Итак, процесс преобразования информации включает в себя следующие этапы:

Поиск сообщений

Внешняя среда с точки зрения СОД (система обработки данных) представляет собой некоторый генератор потока сообщений, представленных на языке коммуникаций, в общем случае, не тождественном “внутреннему языку” потребителя информации, связанному с конкретной решаемой проблемой. Целью данного этапа является отбор из внешнего потока сообщений тех из них, которые могут быть использованы при выполнении основной деятельности. На этапе поиска сообщений используются услуги различных информационных систем и неформальные каналы, доступные конкретному потребителю информации.

Интерпретация сообщений

В связи с конкретным характером решаемой задачи и тезауруса потребителя информации, имеет место упомянутое различие “языка коммуникаций” и “внутреннего языка”. Данный этап заключается в адаптации сообщений, интерпретации в терминах “внутреннего языка”, т.е. в конечном итоге – в извлечении из сообщений информации, необходимой для решения поставленной задачи. Этап 2 приводит к созданию информационного обеспечения решаемой задачи, которое должно привести к повышению эффективности её решения. (В более узком смысле информационным обеспечением можно считать результат этапа 1 – построение совместными усилиями СОД и информационной системы некоторой совокупности сообщений, релевантных (потенциально полезных) задачам СОД).

Решение задачи

На данном этапе, используя полученную информацию, собственные знания и опыт, а также материальные, энергетические, трудовые и иные ресурсы, СОД вырабатывает новую информацию, которая является результатом решения задачи. Эта информация зафиксирована на “языке задачи” и без дополнительных затрат труда, как правило, не представляет ценность при выходе за пределы конкретной задачи, являясь достоянием СОД или достаточно ограниченного множества лиц (организаций), связанных с конкретной проблемой.

Создание сообщений 

На данном этапе СОД интерпретирует полученный результат на “языке коммуникаций”, т.е. подготавливает сообщение в стандартной форме, принятой на данном этапе развития системы научной коммуникации вообще и систем научно – технической информации (НТИ), в частности. К примеру, это может быть подготовка статьи, отчёта, выступления на научной конференции, семинаре и т.д. Новая информация, зафиксированная в форме сообщения (например, документальной), потенциально представляет собой общественную ценность для решения большого круга задач, так или иначе связанных с задачей, в результате решения которой она получена.

Распространение и преобразование сообщений

Автор сообщения вступает в активное взаимодействие с системой коммуникации, затрачивая определенные усилия (в основном организационного характера) по вводу сообщения в один (или несколько) из доступных каналов коммуникации (депонирование сообщения, публикация, выступление и т.д.). Эффективность данного этапа деятельности определяется как степенью усилий, предпринимаемых СОД, так и теми возможностями, которые ему предоставляет система коммуникации.

Очевидно, что в общем случае данные этапы реализуются сложно последовательно – параллельным образом. Кроме того, в конкретных ситуациях процесс решения задачи необязательно включает все этапы, или, по крайней мере, не все они предполагают сравнимые затраты труда (времени).

Этапы 1 и 5 приведенной декомпозиции деятельности являются этапами собственно информационной деятельности. Этап 3 – собственно основная деятельность. Этапы 2 и 4 носят пограничный, диффузный характер и могут быть отнесены как к основной, так и к информационной деятельности.

Приведенная линейная макроструктура (последовательность разных типов деятельности) представляет собой некоторый элемент деятельности. В виде взаимосвязанной совокупности подобных элементов может быть представлена любая весьма сложная и разветвленная система (деятельность), функционирование которой опирается на информационный обмен.

Элементы такого типа принято называть организационными элементами первичной сложной системы. Организационными элементами являются отдельные люди, группы и коллективы, НИИ, отрасли, и другие формально организационно структурированные элементы и объединения. Характерными признаками организационного элемента являются компактность (территориальная, административная, физическая и т.д.) и гетерогенность (включение различных типов деятельности). Наряду с организационными могут быть выделены функциональные элементы, соответствующие определенному типу (этапу) деятельностью (например “сбор информации” или “передача информации”). 

В системах, базирующихся на обмене информацией, целесообразно выделять два типа организационных элементов: включающие и не включающие основную деятельность. Элементы первого типа являются потребителями – поставщиками (конечными) информации и могут взаимодействовать как непосредственно (реализуя информационную деятельность в собственных организационных рамках), так и при содействии элементов второго типа, которые представляют собой чисто информационные элементы.

Многообразие классификаций информации

Любая классификация всегда относительна. Один и тот же объект может быть классифицирован по разным признакам или критериям. Часто встречаются ситуации, когда в зависимости от условий внешней среды объект может быть отнесен к разным классификационным группировкам. Эти рассуждения особенно актуальны при классификации видов информации без учета ее предметной ориентации, так как она часто может быть использована в разных условиях, разными потребителями, для разных целей.

Рассмотрим некоторые из классификаций.

В зависимости от направленности (направления движения) информации различают информацию горизонтальную, потоки которой циркулируют между системами одного уровня, к примеру, между органами управления (от министерства к министерству, от предприятия к предприятию), и вертикальную, потоки которой циркулируют между системами различных уровней. Например, между органами управления различных уровней (министерство – объединение – предприятие и обратно).

В свою очередь информация, циркулирующая по вертикальным каналам, членится на прямую (от субъекта к объекту управления) и обратную (от объекта к субъекту).

Различают также внутреннюю (о данной системе) и внешнюю (об окружающей систему среде) информацию. Здесь основой для различения являются границы циркуляции информации.

Внутренняя и внешняя информация взаимосвязаны. Резкое преобладание внутренней информации приводит к самоизоляции системы, и она теряет функции элемента более обширной системы. В конечном счете, это может привести к дезорганизации системы, а порой и к ее разрушению. В случае избытка внешней информации система не в состоянии ассимилировать ее, превратить или нейтрализовать, что также отрицательно сказывается на системе. 

Еще одно основание для классификации – сфера применения информации. Универсальная, ненаправленная информация не имеет строго ограниченной сферы применения. Количество ее получателей достаточно велико и подвижно. Например, демографическая информация используется органами управления хозяйством, здравоохранением, бытовым обслуживанием, торговлей и т.д. Направленная, специальная информация предназначена определенным потребителям для решения столь же определенных задач.

По степени организации, упорядоченности различают информацию систематизированную – строго регламентированную во времени и пространстве (объемам, периодичности и срокам поступления), по составу показателей, по форме представления (документальная, по телефону, телексу, факсу, устный доклад и т.п.). Несистематизированная информация – неупорядоченная или частично упорядоченная.

Информация воплощается в различные материальные формы, по-разному воспринимается человеком, циркулирует по различным каналам, выражается в определенных структурных элементах и позициях. Отсюда такие виды информации, как визуальная (видимая, документальная) и звуковая (слышимая), письменная и устная, радио- и телеинформация, газетная, журнальная информация, информация воплощенная в художественных произведениях, и т.д.

Символы – это элементы измерений и изоморфного выражения характеристик (количественных и качественных) системы, отражаемой информацией. Координаты размещения символов в информации называются позициями. Совокупность символов данного типа представляет собой алфавит информации. В зависимости от характеристик алфавита информация подразделяется на непрерывную и дискретную. В непрерывной информации совокупность символов образует несчетное множество, в дискретной – счетное множество.

Как уже отмечалось выше, различные виды информации способны взаимно преобразовываться – кодироваться. Кодирование представляет собой сопоставление символов и позиций различных видов информации, осуществляемое по специфическим кодовым правилам, кодам.

Для наилучшего понимания данного вопроса рассмотрим классификацию информации на примере информации, циркулирующей в организации. Данная классификация представлена в виде схемы. 

В основу классификации положено пять наиболее общих признаков:

1. место возникновения, 

2. стадия обработки, 

3. способ отображения, 

4. стабильность, 

5. функция управления. 

Место возникновения. По этому признаку информацию можно разделить на входную, выходную, внутреннюю, внешнюю.

Входная информация — это информация, поступающая в организацию или ее подразделения.

Выходная информация — это информация, поступающая из организации в другую фирму, организацию (подразделение).

Одна и та же информация может являться входной для одной фирмы, а для другой, ее вырабатывающей, выходной. По отношению к объекту управления (фирма или ее подразделение: цех, отдел, лаборатория) информация может быть определена как внутренняя, так и внешняя.

Внутренняя информация возникает внутри объекта, внешняя информация — за пределами объекта.

Пример. Содержание указа правительства об изменении уровня взимаемых налогов для фирмы является, с одной стороны, внешней информацией, с другой стороны — входной. Сведения фирмы в налоговую инспекцию о размере отчислений в госбюджет являются, с одной стороны, выходной информацией, с другой стороны — внешней по отношению к налоговой инспекции.

Стадия обработки. По стадии обработки информация может быть первичной, вторичной, промежуточной, результатной.

Первичная информация — это информация, которая возникает непосредственно в процессе деятельности объекта и регистрируется на начальной стадии.

Вторичная информация — это информация, которая получается в результате обработки первичной информации и может быть промежуточной и результатной.

Промежуточная информация используется в качестве исходных данных для последующих расчетов.

Результатная информация получается в процессе обработки первичной и промежуточной информации и используется для выработки управленческих решений.

Пример. В художественном цехе, где производится роспись чашек, в конце каждой смены регистрируется общее количество произведенной продукции и количество расписанных чашек каждым работником. Это первичная информация. В конце каждого месяца мастер подводит итоги первичной информации. Это будет, с одной стороны, вторичная промежуточная информация, а с другой стороны — результатная. Итоговые данные поступают в бухгалтерию, где производится расчет заработной платы каждого работника в зависимости от его выработки. Полученные расчетные данные — результатная информация.

Способ отображения. По способу отображения информация подразделяется на текстовую и графическую.

Текстовая информация — это совокупность алфавитных, цифровых и специальных символов, с помощью которых представляется информация на физическом носителе (бумага, изображение на экране дисплея).

Графическая информация — это различного рода графики, диаграммы, схемы, рисунки и т.д.

Стабильность. По стабильности информация может быть переменной (текущей) и постоянной (условно-постоянной).

Переменная информация отражает фактические количественные и качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности фирмы. Она может меняться для каждого случая как по назначению, так и по количеству. Например, количество произведенной продукции за смену, еженедельные затраты на доставку сырья, количество исправных станков и т.п.

Постоянная (условно-постоянная) информация — это неизменная и многократно используемая в течение длительного периода времени информация. Постоянная информация может быть справочной, нормативной, плановой:

Функция управления. По функциям управления обычно классифицируют экономическую информацию. При этом выделяют следующие группы: плановую, нормативно-справочную, учетную и оперативную (текущую).

Плановая информация — информация о параметрах объекта управления на будущий период. На эту информацию идет ориентация всей деятельности фирмы.

Нормативно-справочная информация содержит различные нормативные и справочные данные. Ее обновление происходит достаточно редко.

Учетная информация — это информация, которая характеризует деятельность фирмы за определенный прошлый период времени. На основании этой информации могут быть проведены следующие действия: скорректирована плановая информация, сделан анализ хозяйственной деятельности фирмы, приняты решения по более эффективному управлению работами и пр. На практике в качестве учетной информации может выступать информация бухгалтерского учета, статистическая информация и информация оперативного учета.

Оперативная (текущая) информация — это информация, используемая в оперативном управлении и характеризующая производственные процессы в текущий (данный) период времени. К оперативной информации предъявляются серьезные требования по скорости поступления и обработки, а также по степени ее достоверности. От того, насколько быстро и качественно проводится ее обработка, во многом зависит успех фирмы на рынке.

Социальная информация – высший тип информации: причины и обоснование.

Информация, циркулирующая в социальных, общественного порядка системах, в социальном управлении является социальной информацией. Она представляет собой знания, сообщения, сведения о социальной форме движения материи и о всех других ее формах в той мере, в какой они используются обществом, человеком, вовлечены в орбиту общественной жизни. Социальная информация несет на себе глубокий след общественных отношений, отпечаток потребностей, интересов, психических черт, мнений общности, которую информация отражает и которая пользуется информацией. В этом – главная сущность социальной информации.

Социальная информация является высшим, наиболее сложным и многообразным типом информации. Первая причина заключается в том, что она создается и используется в обществе – самой высокой форме движения материи, а ее производителем и потребителем является человек – высший цвет, венец развития природы. Ни один тип информации не подвергался столь глубокой, всесторонней переработке, не используется в столь глубокой, всесторонней переработке, не используется в столь многообразных формах, как социальная информация.

Вторая причина, объясняющая то, что социальная информация является высшим типом информации следующая: она возникает на основе общественной, социальной практики – высшей форме творческой, преобразующей деятельности человека и используется в практике. Вне общественной практики социальная информация невозможна. Практика – источник и сфера применения информации, критерий ее ценности. Вне практики, практической деятельности человека социальная информация, как форма человеческой психики, не может ни возникнуть, ни существовать, ни использоваться.

Третья причина заключается в том, что содержанием социальной информации является логическое мышление – самый активный, самый высокий тип отражения действительности.

Социальная информация не вне материи. Она немыслима без первоисточника – материальной действительности, разнообразие которой ею отражается. Она немыслима без материального субстрата – человеческого мозга, который ее производит, хранит, перерабатывает и по команде которого она используется. Она немыслима без определенной материальной формы, в которую облекается – слова, языка, естественного или искусственного (сигнального, знакового). Она, особенно в наше время, немыслима без современной, прежде всего электронной техники ее получения, хранения, преобразования, передачи, даже оценки. А техника, являясь плодом творческого ума и умелых рук человека, все-таки материальна, вещественна.

Социальная информация по сути своей, содержанию – идеальна. Она – мысль, строгое логическое мышление, облеченное в слово, знаки, сигналы. И самое главное – она существует в понятийной форме. Понятия концентрирует информацию, они упорядочивают, организуют ее в себе. Информация, содержащаяся в понятиях, далеко не та, которая изучается в математических, статистических по своей сущности, теориях информации. Эти теории рассматривают только аддитивные (суммирующие) множества актов выбора ограничений какого-либо неопределенного многообразия с тем, чтобы перевести его в дискретное, простое однообразие (вспомним бит “да – нет”, “плюс – минус ”).

И, наконец, четвертая причина, еще один веский довод в пользу тезиса, что социальная информация является высшей формой информации. Дело в том, что социальная информация располагает самым современным, универсальным хранителем – человеческой памятью. Она способна фиксировать информацию, сохранять ее в виде специфических следов, накопителей и воспроизводить, используя такую форму ее фиксации, хранения и передачи, как язык, слово.

Субстратом памяти, хранящей социальную информацию, является человеческий мозг – высший продукт материи, совершеннейшее из всех известных творений природы. Мозг человека отличается от субстратов памяти других, даже высших организмов и высочайшей сложности технических устройств, непревзойденной объемностью (говорят, что самый умный, совершенный человек, мыслитель использует едва ли не сотую долю своих информационных возможностей), беспредельным многообразием хранимой им информации, высочайшей надежностью, гибкостью, чувствительностью.

Несомненно, что ни биологическая, ни электронная память не располагают столь богатой гаммой информационных характеристик, которые присущи памяти человека.

В мозгу человека сосредоточен огромный, совсем еще мало познанный блок информации – подсознательные данные и сведения, которые, пока еще по неизвестным причинам и поводам, управляют поведением человека, а может быть, и общества.

Необходимо сказать несколько слов по вопросу о классификации типов социальной информации. При этом возникает вопрос: “На какой основе, на базе каких принципов нужно строить классификацию?”.

Одни ученые предлагают классифицировать социальную информацию на основе характера источника, средства фиксирования или передачи информации, сущности ее потребителя. Другие – по ее роли в управлении – непосредственном, прямом, или опосредованном. Третьи классифицируют информацию на основе ее полезности, переноса ее стоимости на создаваемые с ее помощью ценности и т.д. и т.п.

Данная классификация, что приведется ниже, классифицирует социальную информацию на основе ее соотношения со временем, в котором она создана и используется.

На этой основе всю социальную информацию разделяют на три больших класса.

1. Информация о прошлом, о том, что было с человечеством, обществом, человеком (историческая информация). 

2. Информация о настоящем, о действительности, о мире, в котором мы живем и трудимся. Это – самая объемная и самая актуальная, самая сложная и противоречивая информация. 

3. Информация о будущем, о том чего бы мы хотели, и что нас ждет. 

Подводя итог, необходимо отметить, что социальная информация, информационное взаимодействие, т.е. постоянный обмен сообщениями, сведениями о различных предметах, явлениях и процессах действительности есть непременное условие (нет, не условие, а средство, фактор) функционирования и развития общества, жизни и развития человека.

Психологическая информация

Что такое информация о человеке? Это могут быть конкретные знания о конкретном человеке, это могут быть и знания о его близких, об окружающей его социальной, экономической обстановке; это могут быть знания, характеризующие его как биологическое существо и т. п. Все эти знания позволяют судить о поле, возрасте, способах мышления человека, его чувствах и желаниях, о его возможностях действовать в окружающем мире. Это и есть психологическая информация.

Можно выделить следующие особенности психологической информации: она создана другими людьми и передана человеку через предмет или слово; цель передачи этой информации — воздействие, изменение действий человека: эта информация объединяет человека с одними людьми и одновременно разъединяет с другими.

Итак, важнейшее свойство психологической информации о конкретном человеке — она создана другими людьми, передается ему и после усвоения становится основой саморегуляции.

Психологическая информация принимается человеком от других людей через воздействие их на него. Это воздействие имеет разную силу: от минимальной — только слегка меняющей рисунок действий, до максимальной — разрушающей необратимо действия человека.

Видимо, в процессе истории человеческого общества для регуляции силы воздействия людей друг на друга появились специальные механизмы. Можно согласиться с Б. Ф. Поршневым, что важнейшим приобретением человечества стало молчание как реакция на воздействие или бездействие. Молчание, бездействие Б. Ф. Поршнев справедливо называет “воротами к мышлению”, это первый шаг в становлении внутреннего мира человека. Защитные механизмы личности, которые сегодня подробно описаны психологами, тоже можно рассматривать как барьеры на пути воздействия одного человека на другого. Проекция, регрессия, вытеснение, замещающая деятельность, сублимация и другие защитные механизмы личности выполняют роль фильтров в получении информации о себе от другого человека. В этом проявляется диалектический закон единства и борьбы противоположностей: есть воздействие человека на человека, есть в противодействие человека человеку, возникшее и существующее в этом воздействии.

Таким образом, есть возможность описать важнейшее, на наш взгляд, свойство психологической информации — она динамична, каждый ее статистический элемент требует соотнесения с более широким контекстом — прошлым, будущим, настоящим сообщаемой информации. Недаром, характеризуя какого-то человека, обязательно вводится момент временной отнесенности: как часто? всегда ли он такой, каким представляется сегодня? каким он был раньше? что с ним будет?

Это не случайно, так как содержательно психологическая информация предполагает воздействие, а оно должно быть, как любоё действие, спланировано, в нем обязательно есть, говоря словами Н. И. Бершптейна, “модель потребного будущего”.

Кроме контекста, информация о человеке во многом будет зависеть от текста его реального поведения, то есть тех проявлений его индивидуальных особенностей, которые существуют в настоящее время и доступны для наблюдения другому человеку: это речь, предметы, окружающие человека, это его тело, мимика и пантомима, конкретное пространственное расположение.

Кроме того, можно говорить о постепенном расширении содержания психологической информации, которая, кроме действий и предметов, стала включать чувства, оценки человека. 

Таким образом, человек получает информацию о себе от другого человека через воздействие этого другого на себя. Необходимо подчеркнуть, что воздействующий человек вносит свое понимание, свой подтекст, который будет определять его представление о целях и перспективах воздействия на другого человека. В этом воздействии рождается то, что будет позже составлять представление человека о себе его образ “Я”, его мотивы, ценности, способы мышления, восприятия и т. п. — то, что традиционно называют знанием о внутреннем мире человека или психологическим знанием. Нам казалось важным подчеркнуть, что это знание динамично. 

В силу этого возникает важнейший вопрос о критериях истинности этого знания, о его достоверности. Ответ на этот вопрос непосредственно связан со способами получения психологического знания, того знания, которое определяет воздействие одного человека на другого.

Природа психологических знаний 

Анализ способов получения знаний о другом человеке показывает, что на сегодняшний день можно выделить четыре относительно независимых реальности жизни, в которых представлено это знание. Рассмотрим их более подробно.

Во-первых, это конкретные знания о людях, которые человек получил в процессе своей жизни. Он проверил их на истинность и достоверность событиями своей индивидуальной судьбы, другого критерия нет. Человек применяет эти знания в воздействии на других людей, на конкретного человека и таким образом делает их доступными для окружающих. Эти знания можно назвать житейскими, а основанное на них воздействие на человека—житейской психологией. В этом смысле каждый из нас обладает таким знанием, проверенным на достоверность личными переживаниями. Это знания такие, как любовь, носят своего рода эталонный характер, ограничивая или расширяя рамки возможного воздействия на другого человека.

Во-вторых, это обобщенные знания о людях, которые человек получил в относительно замкнутой группе людей — семье, производственном коллективе, школьном классе и т. п. Это знание проверено на истинность, достоверность жизнью этой группы, входит в систему ее ценностей как регулятор отношений между членами этой группы и всей группы с другими общностями людей. К отдельному человеку эти знания применяются через систему группового воздействия, в свою очередь он сам использует их как материал для саморегуляции, при взаимодействии в группе и с другими общностями людей.

Материал такого рода знания широко представлен в вариантах речевых стереотипов и стереотипах воздействия, существующих в группах. В известном смысле сюда относятся ритуалы, обряды, традиции и также пословицы и поговорки, содержащие знания о других людях.

Эти знания можно назвать обыденными, а основанное на них воздействие на другого человека — обыденной психологией, которая позволяет предвидеть последствия поведения человека в относительно замкнутой группе людей.

В-третьих, это обобщенные знания о людях, которые получены относительно небольшой группой людей — ученых, поставивших своей целью получить обобщенное, закономерное, достоверное знание о людях, специально проверенное на истинность и достоверность. Эти ученые — психологи и представители смежных наук о человеке, в первую очередь естествознания, — пользуются специальными приемами получения достоверного знания, которые называются методами науки. Для них очень важно обсуждение вопроса о соответствии методов науки и ее предмета.

Предмет науки о человеке — человек в целом или его отдельные качества. Отсюда постоянный вопрос о связи и взаимодействии различных качеств человека, например, возраста и типа мышления, пола и способов организации деятельности и т. п. Для получения обобщенного, закономерного знания очень существенным является вопрос о формах выделения этого знания, фиксации и передачи его даже в группе ученых, исследующих человека. Это вопрос об основных научных категориях, в которых может быть получено, проверено и передано обобщенное знание.

Ученые пользуются такими научными категориями, как активность, деятельность, индивид, личность, потребность, способность и т. п.

Содержание этих категорий проверяется с помощью эксперимента или наблюдения. В эксперименте или наблюдении получают факты, которые специально проверяют на достоверность и истинность с помощью статистических методов. Для этого используют сложный математический аппарат, позволяющий зафиксировать найденную закономерность как истинную.

Результатом работы ученых является некоторая обобщенная закономерность:

Очевидно, что есть люди, которые обладают этим качеством минимально, а есть люди, которые обладают им в большей степени.

При использовании этого знания для воздействия на человека встанет вопрос о степени выраженности этого качества у конкретного человека. По сути дела, найденную закономерность придется предельно конкретизировать.

Какое знание о человеке требуется в реальной практической жизни? Обобщенное, закономерное или конкретизированное?

Ответ, видимо, лежит в такой плоскости: при воздействии на группу людей — обобщенное, закономерное, чем больше группа, тем более вероятно, что она примет это воздействие и будет реагировать по найденной закономерности. При воздействии на одного человека обобщенного закономерного знания может оказаться недостаточно, вариантов человеческой индивидуальности бесчисленное множество. Этот факт требует наличия постоянного механизма конкретизации обобщенного закономерного знания о человеке.

Итак, обобщенное, закономерное знание о человеке, полученное группой людей-ученых, проверивших это знание на достоверность с помощью специальных методов, может быть названо научным или академическим. Организуемое на его основе воздействие на человека представляет собой академическую психологию. 

Смысл и цель академической психологии — получение закономерного, достоверного знания о человеке. Это знание является отчужденным от жизни самих ученых, так как проверяется на достоверность не их личными судьбами и переживаниями, а специальными научными методами, которые имеют значение для относительно небольшой группы людей — ученых.

Это обобщенное, закономерное знание может быть долгое время не востребованным, если в обществе нет заинтересованности в организации обоснованного и целенаправленного воздействия на группы людей или на отдельного человека. Вот тогда и возникает необходимость использовать это знание. Однако его особенность состоит в том, что оно требует специального “перевода” на язык непосредственного воздействия. Появляется потребность в специальных средствах такого “перевода”, чтобы в процессе конкретизации обобщенного знания не было потеряно его главное качество — достоверность.

Таким образом, достоверное, обобщенное знание о человеке, само по себе - существующее в культуре в виде научных текстов, не может стать содержанием информации о другом человеке. Оно должно быть трансформировано особым образом. Каким?

Ответ на этот вопрос дает анализ ситуации появления в психологической науке нового направления — практической психологии. В отечественной психологии время появления этой отрасли психологии насчитывает несколько лет, достаточно посмотреть психологические журналы пятилетней давности, там нет еще такой рубрики.

В целом, появление практической психологии можно связать с формированием социального заказа на обоснованное воздействие на человека и группы людей. По нашему мнению, это вызвано тем, что по мере развития общества резко возросла зависимость больших групп людей от действий одного человека и относительно небольших групп людей (например, ученых-атомщиков или экологов). Решения и действия одного человека или группы людей ведут к последствиям, измеряемым в пределах не только одной страны или ряда стран, но и в масштабе планеты. Достаточно вспомнить аварию на ЧАЭС или решение вопроса о войне с Ираком.

Отсюда и возрастание общественного интереса к проблемам человека, его индивидуальности, к возможностям воздействия на человека. Эти обстоятельства и привели к созданию практической психологии, предметом изучения которой является индивидуальность, неповторимость человека и конкретных обстоятельств его жизни. При этом практическая психология ставит своей задачей не только изучение индивидуальности человека, но и обоснование воздействий на него с целью проявления возможностей человека.

Чтобы получить знание об индивидуальности человека, практический психолог должен обладать обобщенным знанием, которое он будет использовать, исследуя конкретную жизненную ситуацию конкретного человека. Это обобщенное знание о человеке, научное, достоверное обеспечит ему рефлексию на содержание своего житейского опыта и позволит пользоваться критериями научной, а не житейской психологии, при анализе индивидуальности человека и конкретных обстоятельств его жизни.

Таким образом, информация о человеке, которую получает и использует практический психолог, это конкретные знания о конкретном человеке, полученные на основе обобщенной научной теории. Обобщенная научная теория — это способ мышления практического психолога о человеке. Способ, который, в отличие от житейской психологии, может быть выделен и проверен на достоверность.

Таким образом, психологическая информация, полученная в практической психологии, дополняет и уточняет обобщенное психологическое знание, в свою очередь, она обеспечивает обоснование для воздействия на человека в работе практического психолога. 

Типология психологического знания

Очень важной задачей практической психологии является определение структуры психологического знания. Решение этой задачи в значительной степени осложнено параллельным существованием различных психологических школ и направлений, ориентирующихся на разные концепции и разговаривающих на разных “языках”. Это проявляется уже на уровне используемых словарей терминов и содержания отдельных терминов и приводит к тому, что обилие локальных положительных результатов трудно поддается сопоставлению, обобщению и дальнейшему осмыслению. В то же время можно говорить о типологии психологического знания, имея в виду объединение в один тип знаний, формулировки которых имеют подобные структуры

Вариант типологии психологического знания предложен А. И. Зеличенко /1990/. Автор считает, что данная типология приемлема в качестве первого приближения для определения возможной синтаксической структуры языка представлений психологических знаний.

Модельное знание 

Этот тип знания характерен для исследований позитивистской направленности. В общем виде в модельном знании можно выделить: язык описания модели, правила перехода от одного состояния модели к другому.

Знание о механизмах 

Разновидность или часть модельного знания- правила перехода от одного состояния к другому.

            Знания о процессах 

Также разновидность модельного знания – знания о последовательности сменяющих друг друга состояний. По существу, типы 1-3 являются во многом одним типом, однако в психологической литературе их родственность не всегда подчеркивается. Точно так же не всегда акцентируется гносеологический характер этих типов знания, то есть их производность от познавательной активности исследователя.

            Психотехническое знание 

В общем виде этот тип знания может быть формализован как знание о том, что определенное психотехническое воздействие, направленное на субъект, характеризуемый определенными индивидуальными особенностями и находящийся в определенном состоянии, приводит к известному эффекту, который в свою очередь, может быть представлен в виде нового состояния субъекта. В последнее время в литературе часто отмечается значимость для психологии именно этого типа знания, вплоть до его примата над другими типами. В принципе с этим мнением можно согласиться, однако при этом необходимо учитывать, что формулировка психотехнического знания требует привлечения знаний других типов.

            Знание психологических законов 

Тип знаний, близкий к психотехническому. В общем виде психологический закон можно представить в форме правил перехода от описания актуального состояния и актуальных условий к описанию будущего состояния. Такая формализация психологического закона требует специального акцентирования роли описания актуальных условий, задающих зону применимости закона и ограничивающих его претензию на универсализм. Это обстоятельство особенно важно, так как попытки формулировать закон, не задаваясь вопросом об области его применимости, часто приводили и продолжают приводить к непродуктивным спорам сторонников того или иного закона с его критиками, когда первые отстаивают абсолютную истинность закона, а вторые стремятся опровергнуть его, указывая на прецеденты, когда закон оказывается несправедлив. Как правило, для любого психологического закона такие прецеденты легко отыскиваются, что приводит к появлению экстремистских утверждений о принципиальной невозможности позитивного знания в психологии. 

            Знание генезиса 

Разновидность знания закона, относящегося к формированию психического новообразования. В общем виде может быть представлено как цепочка переходов от некоторого начального состояния и начальных условий к некоторому конечному состоянию.

Необходимо отметить, что на формальном уровне типы знания 4—6 близки типам 1—3, отличаясь от них, быть может, большей фрагментарностью. Принципиально все эти шесть типов знания можно было бы рассматривать как один тип. Разделение их в данной классификации объясняется как традицией, так и тем, что если знания типов 1—3 главным образом являются результатом теоретической активности и объектом экспериментальной проверки в духе естественнонаучной парадигмы, то знания типов 4—б по своему генезису скорее эмпирические, берущие начало в наблюдениях и осмыслении практики прикладной психологии (прежде всего, психотехнической). Следует отметить также, что систематизация психотехнического знания только начинается, хотя это направление представляется одним из наиболее приоритетных.

Знание о том, что наблюдается в психике “непосредственно” — на поведенческом уровне внешним наблюдателем или во “внутренней жизни” при интроспекции.

Этот тип знания является основным для обыденной, или “наивной”, психологии, носителем которой является каждый человек. Подобный тип знания, по-видимому, превалирует в произведениях литературы и, шире, искусства, которые называют психологическими. Представляется, что в “количественном” отношении феноменологического знания значительно больше, чем теоретического. Вопрос о структуре феноменологического знания осложнен тем, что в сильной мере оно невербально и часто трудно вербализуемо, так как многое из представлений человека о психике существует в форме более или менее смутных образов, воспоминаний (обычно фрагментарных) о пережитых чувствах, ощущениях и т. п. Вместе с тем какая-то часть феноменологического знания представима и в языковой форме. Более того, по мере развития психологического (феноменологического) языка удельный вес вербальных феноменологических знаний увеличивается, хотя исчерпывающие вербализованные представления, по-видимому, невозможны.

Максимальная приближенность феноменологического языка к естественному и, в частности, богатство языковых средств, используемых для описания психических явлений, существенно затрудняют попытки формализации феноменологических знаний. Можно предположить, что феноменологическое знание должно характеризоваться сложной, разветвленной, многоуровневой и многовариантной структурой. Однако экспликация этой структуры — дело будущего. Пока представляется возможным ограничиться рассмотрением феноменологического знания, не раскрывая структуру описания психического явления.

 Дескриптивно-феноменологическое знание - знание о том, что такое-то явление наблюдается при таких-то условиях.

Теоретико-феноменологическое знание — знание о том, что в таком-то явлении отражается определенная совокупность теоретических конструктов (свойств, состояний, процессов и т. п.).

            Знание о свойствах 

Важный и распространенный тип знаний о свойствах психических объектов. Этот тип знания является одним из ведущих в дифференциальной психологии и психодиагностике и в нем можно выделить два подтипа знаний о свойствах — дефинитивное и статистическое.

Дефинитивное знание. 

В этом подтипе выделяются три разновидности дефиниций (способов определения) свойств:

— конструктивные определения, состоящие в том, что свойство психических объектов определяется как то, что ответственно за различение объектов данного вида;

— феноменологические определения, состоящие в том, что задается шкала выраженности свойства, причем определенной выраженности свойства соответствует наличие определенной совокупности психических феноменов;

— логические (рекуррентные) определения, состоящие в том, что свойство определяется как логическая функция (может быть с кванторами) других свойств.

 Статистическое знание о свойствах. 

Это знание получается в результате эмпирических и в основном экспериментальных исследований и выражается в виде знания статистических взаимосвязей между разными свойствами. Формально с максимальной полнотой оно может быть сформулировано следующим образом: для определенной популяции и определенных методов измерения группы свойств связаны между собой определенной функциональной связью (практически всегда вероятностной).

            Прагматико – прикладное знание 

Этот тип включает знание о правилах “перевода” постановок прикладных задач на язык психологии. Общественная практика выдвигает перед психологией разнообразные задачи. Как правило, эти задачи исходно сформулированы на языке той предметной области, от которой идет запрос (смежных наук, идеологии, спорта, организаторов производства, военных и т. п.). Чтобы работать с такими запросами, психология должна перевести их на свой язык. В общем виде структуру прагматико-прикладных знаний можно определить как соответствие требований практики психологическим условиям их удовлетворения.

            Знание о методах 

Это один из центральных типов психологических знаний о структуре, функциях и качестве применяемых в научной и прикладной психологии методов решения стоящих перед психологией задач. Можно выделить три разновидности такого знания.

Структурное знание о методе. 

Знание о структуре (способах временной и логической взаимосвязи) действий, образующих метод. По-другому этот тип можно назвать знаниями, описывающими метод. В простейшем случае такое описание содержит просто последовательность шагов (этапов), выполнение которых необходимо при реализации метода. Каждый из шагов может называться или, если для этого есть необходимые знания, описываться. Таким образом, в идеале знание о структуре метода представляет собой иерархическую структуру описания его элементов, усложненную наличием связей между элементами одного (горизонтальные связи), а иногда и разных (диагональные связи) уровней.

Функциональное знание.

 Это знание о том, какие задачи позволяет решать данный метод. В общем виде структура данного типа знаний включает, кроме названия метода, объекты и условия применения метода, а также характер получаемого результата.

Знание о качестве метода. 

Это знание о том, что с точки зрения такого-то критерия результат такого-то метода, применяемого к таким-то объектам в таких-то условиях, характеризуется таким-то качеством. Конкретизация категории объектов и условий применения метода может варьироваться в широких пределах. В качестве примера знания о качестве метода можно привести знание психометрических характеристик (например, валидности или надежности) психодиагностических тестов.

            Морфологическое знание 

Это знание о составе объектов психологического знания. Возможны две формы данного знания с условной границей между ними: а) один объект есть часть другого объекта; б) один объект есть элемент другого объекта. Термином “элемент” здесь подчеркивается не столько дальнейшая неразложимость первого объекта, сколько дискретная природа второго (или, точнее, наших представлений о нем). Морфологическое знание отражает аналитическую тенденцию изучать объект, расчленяя его. Специфика объектов психологического знания определяет, по крайней мере, три возможных способа членения: выделение динамических единиц (действий, операций, процессов и т. п.); временное членение, то есть выделение временных срезов — состояний объекта в конкретный момент или, точнее, в фиксированный временной интервал; пространственное (квазипространственное) членение, когда в объекте выделяются его составные части, присутствующие в нем одновременно, причем исследователь абстрагируется от их динамики (образы, представления, ценности, установки дают примеры квазипространственных “частей психики”).

            Структурное знание 

Является обобщением морфологического знания. Структурное знание отражает попытки использовать в психологии системный подход, конкретно — структурно-функциональный метод анализа систем (психических). Структурное знание содержит в себе морфологическое, но дополняет его знанием взаимосвязей (отношений) между частями или элементами исследуемого объекта.

            Функциональное знание 

Этот тип знания отражает другую сторону стремления использовать в качестве общеметодологического принципа системный подход. В общем виде функциональное знание может быть представлено как знание о том, что одна система выполняет по отношению к другой определенную функцию. При этом сами системы могут быть как одной природы, так и разной (например, одна психическая, другая социокультурная или одна психическая, другая физиологическая и т. д.). Если обе системы имеют одинаковую природу, то одна из них может входить в другую (быть ее подсистемой), например, психика и восприятие, но такого вхождения может и не быть (например, интеллект и воля). В случае, когда одна система входит в другую, можно говорить о том, что функциональное знание содержит в себе фрагменты структурного. Необходимо отметить одну особенность определения систем, входящих в формулировки функционального знания, которая не всегда эксплицируется, но часто делает функциональное знание во многом тафтологичным. Имеется в виду случай, когда единственным определением одной из систем, входящих в формулировку, является “это то, что выполняет для другой системы такую-то функцию”. Такие тавтологии, часто незаметные на первый взгляд, но проявляющиеся при последовательном раскрытии содержания знания, оказываются очень распространенными для функционального знания.

            Классифицирующее (родовидовое) знание 

По своей форме этот тип знания напоминает морфологическое. Разница между ними в том, что если в морфологическом знании устанавливаются отношения вхождения одного психического объекта в другой, то в классифицирующем знании устанавливаются родовидовые отношения между объектами: один объект является разновидностью другого объекта.

Психодиагностика как метод получения психологической информации

Психодиагностика — это не только направление практической психологии, способ получения психологической информации, но и теоретическая дисциплина, область психологии, разрабатывающая методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности. Для того чтобы более четко представить себе специфику психодиагностики как сферы практической деятельности психолога, как способ получения психологической информации, охарактеризуем коротко особенности психодиагностики как теоретической дисциплины или общей психодиагностики. 

Ее оформление как самостоятельного направления исследований происходило в 20-е годы ХХ века. Значительный вклад в становление психодиагностики внесли труды Ф. Гальтона, Дж. Кэттелла, Г. Эббингауза, Э. Крепелина, А.Бине и пр. Начавшись с попыток “охватить числом операции ума” и с применением тестов интеллекта, психодиагностика разрабатывала для измерения индивидуально-психологических различий методы исследования личности, в дальнейшем послужившие основанием для создания проективных методик и опросников. Но на ее развитии сказывалось отставание теоретического уровня осмысления от методического оснащения. Ее практическая эффективность возросла с появлением и совершенствованием математико-статистического аппарата, прежде всего корреляционного и факторного анализа и с использованием психометрии.

У отечественной психологической диагностики выделяются два периода развития. Первый относится к началу 20-х – середине 30-х годов ХХ века. Тогда массово применялись тесты в народном образовании, профессиональном отборе и профессиональной ориентации. Тогда было характерно широкое заимствование зарубежных тестов, ибо собственным методикам обычно не хватало серьезного обоснования. Результаты тестовых обследований нередко рассматривались как решающие, абсолютизировались. Но тогда же отечественные ученые выдвинули ряд прогрессивных идей, разработка которых была прервана постановлением ЦК ВКП (б) "О педологических извращениях в системе наркомпросов" (1936). В тот период плодотворно работали М.С. Бернштейн, М.Я. Басов, П.П. Блонский, С.Г. Геллерштейн, Н.Д. Левитов, А.М. Мандрыка, Г.И. Россолимо, А.М. Шуберт и пр. 

Второй период развития отечественной психологической диагностики начался с конца 60-х годов и отмечен дискуссиями об ее месте в системе психологических знаний, о принципах и методах исследования, об отношении к зарубежному опыту. Разработкой ее проблематики занимались В.М. Блейхер, Л.Ф. Бурлачук, Е.Т. Соколова, Л.А. Венгер, А.Е. Личко, К.М. Гуревич, В.И. Лубовский и пр. Одной из главных задач считалось преодоление разрыва между теорией и практикой, между академическими концепциями личности и реальностью ее исследования

Как теоретическая дисциплина психодиагностика имеет дело с переменными и постоянными величинами, характеризующими внутренний мир человека. Для того чтобы эти величины были выделены, описаны и зафиксированы, должна быть проведена теоретическая работа по анализу и обобщению фактов, характеризующих психическую реальность человека. Эти факты составляют основу теоретических построений и гипотез, которые проверяются специальными методами.

Например, в исследованиях личности часто прибегают к понятию защитные механизмы личности. Для психодиагноста, занимающегося диагностикой как теоретической дисциплиной, возникают такие вопросы:

1) Как выглядят на уровне фактов поведения человека защитные механизмы личности.

2) Каким способом зафиксировать их наличие у разных людей. 

По отношению к какому-нибудь теоретическому построению вполне возможен такой вариант работы психодиагноста, когда он не найдет способов фиксации какого-то явления у всех людей. Те же защитные механизмы сумеют зафиксировать, например, у психически больных людей и не сумеют этого сделать по отношению к здоровым людям. За возможной неуспешностью работы психодиагноста лежит неразвитость теоретического обобщения, с которым он работает. Отчасти поэтому теоретическая дисциплина — психодиагностика — развивается и существует постольку, поскольку развивается общепсихологическая теория как представление о предмете психологической науки. В то же время развитие предмета психологической науки предполагает дифференциацию ее предмета — появление все новых и новых отраслей психологии.

Развитие этих отраслей — медицинской психологии, возрастной, консультативной, юридической, инженерной, военной, спорта и др. — уточнение их предметов и методов существенно влияет на содержание психодиагностики. Благодаря развитию отраслей психологии психодиагностика получает возможность использовать все большее число конкретных показателей психической реальности и выделить все более существенные связи и закономерности между ними. Эти проблемы решает дифференциальная психометрика — наука, обосновывающая и разрабатывающая измерительные диагностические методы.

Кроме того, теоретическая психодиагностика непосредственно обусловлена практикой применения ее данных. Практика выдвигает задачи измерения различных по степени сложности переменных, характеризующих внутренний мир человека. 

Например, в юридической практике решение вопроса о мере наказания подсудимого часто связано с исследованием состояния, в котором он совершил противоправное действие. Перед теоретической наукой вопрос о выделении качеств человека, существенно влияющих на возникновение эмоциональных состояний, кроме того, встает вопрос о динамике этих состояний и их влиянии на когнитивную сферу человека. Эта конкретные вопросы могут быть решены только с опорой на категории психологии, о которых мы уже упоминали в предыдущей главе: категории мотивации, действия, личности. Проработка этих категорий на конкретном материале требует от психолога, занимающегося теоретической психодиагностикой, владения особыми формами научного мышления, позволяющими осуществить это движение от абстрактного к конкретному, осуществить рефлексию на содержание своего научного мышления. 

Иногда работа в теоретической психодиагностике идет относительно независимо от теоретических общепсихологических разработок: выделяются и описываются (даже не в научных категориях) важные переменные, характеризующие психическую реальность, только после этого они осмысливаются в более широком теоретическом контексте.

Теоретическая психодиагностика использует данные общей психологии, ее отраслей (предметных областей психологии), а также данные психометрики и практики применения психологического знания.

Можно говорить, что психодиагностика опирается на основные принципы психологии:

принцип отражения — суть его в том, что адекватное отражение окружающего мира обеспечивает человеку эффективную регуляцию его деятельности;

принцип развития ориентирует изучение условий возникновения психических явлений, тенденции их изменения, качественных и количественных характеристик этих изменений; 

принцип диалектической связи сущности и явления позволяет увидеть взаимное обусловливание этих философских категорий на материале психической реальности при условии их нетождественности;

принцип единства сознания и деятельности: сознание и психика формируются в деятельности человека, деятельность одновременно регулируется сознанием, психикой;

личностный принцип требует от психолога анализа индивидуальных особенностей человека, учета его конкретной жизненной ситуации, его онтогенеза. Этот принцип указывает на различая между общей и дифференциальной психологией и одновременно раскрывает их внутреннее единство.

Таким образом, психодиагностика, с одной стороны, это способ проверки теоретических построений, а с другой — конкретное воплощение теоретических построений— способ движения от абстрактной теории, от обобщения к конкретному факту. 

Получение психологической информации в работе психодиагноста

Психодиагност-практик пользуется готовыми методиками. Как он получает психологическую информацию о клиенте? Остановимся на этом вопросе подробнее.

Во-первых, для понимания средств и способов получения психологической информации необходимо различать задачи клиента и задачи психолога в ситуации психодиагностической работы.

Клиент строит свое взаимодействие с психологом-диагностом в зависимости от того, какой для него представляется эта ситуация: ситуация экспертизы или ситуация психологической помощи.

1. Ситуация экспертизы

Естественно, что ситуация экспертизы, в которой клиент может оказаться и не по своей воле (например, ситуация судебно-психологической экспертизы), перестраивает все задачи взаимодействия клиента (подэкспертного) и психодиагноста по типу социальных задач. Другими словами, клиент в ситуации экспертизы предельно ориентирован на осознанное соблюдение социально одобренных форм поведения, то есть стремится действовать правильно.

Особенно ярко это проявляется в работе клиентов в ситуации экспертизы с опросниками, — они не могут дать однозначный ответ “да” или “нет”, как того требует опросник, а начинают вводить конкретизирующие моменты или открыто лгут, отрицая у себя те или иные формы поведения, даже если они реально присутствуют в исследуемой ситуации (например, вспыльчивость, агрессивность, тревожность и другие). В ситуации экспертизы клиенты настолько бывают ориентированы на социально одобряемые нормы, что готовы отказаться даже от малейших признаков индивидуальности, мгновенно подстраиваясь даже под малейшую эмоциональную реакцию эксперта.

Ситуации экспертизы накладывают на способы работы психолога-диагноста жесткие требования к защищенности его методик от возможной фальсификации или осознанной стратегии подэкспертного. Ниже мы охарактеризуем подробно те способы получения психологической информации, которые в большей степени отвечают этим требованиям, пока только укажем, что это экспертные, “клинические” методы или проективные и диалоговые.

Ситуация экспертизы в работе психодиагноста является психологической задачей для него самого, так как сам психолог должен понять, что значит поведение подэкспертного, тогда как подэкспертный в это же время решает другую задачу взаимодействия — как выглядеть “правильным”, как построить свое поведение в соответствии с социально одобряемыми нормами. Можно привести бесконечное число примеров, когда насильник в ситуации экспертизы объясняется в своей любви к жертве, когда убийца, совершивший умышленное убийство, которое он долго и тщательно готовил, клялся в том, что он сделал это случайно, нечаянно и т. п. Такова реальность психодиагностической экспертизы, которая является для клиента экзаменом на его “социальную зрелость”, а для психодиагноста — экзаменом на его умение решать психологические задачи.

2. Ситуация оказания психологической помощи.

В ситуации оказания психологической помощи взаимодействие клиента и психодиагноста строится совсем по-другому. Если психодиагност имеет дело с клиентом, который уже начал формулировать свою психологическую задачу (а именно здесь и начинается реальное оказание психологической помощи), то он встретится с удивительным к себе отношением клиента — открытостью, направленностью на сотрудничество. Клиент готов выполнять все инструкции, он вносит в них свое, уточняя, переспрашивает, просит еще и еще заданий. Эта ситуация резко повышает требования к личностным качествам психодиагноста, к его умению не смешивать профессиональную работу и личные отношения с клиентами.

Для психодиагноста появляется необходимость четко рефлексировать свои задачи взаимодействия с клиентом — это одна из особенностей ситуации профессиональной работы с клиентом для психодиагноста-практика.

Таким образом, это две принципиально разные ситуации с точки зрения взаимодействия клиента и психодиагноста. Общее состоит в том, что психологу приходится решать свои профессиональные задачи и особенно главную из них, — получение достоверной психологической информации.

Как психодиагност получает психологическую информацию о клиенте или подэкспертном?

Конечно, все начинается с восприятия другого человека и наблюдения за ним в ходе обследования, где уже используются конкретные методы или методики.

Наблюдение – научный метод исследования – переход от описания факта к объяснению его внутренней сущности. Необходимые условия: четкий план наблюдения, фиксация результатов наблюдения, построение гипотезы, объясняющей наблюдаемые явления, и проверка правильности гипотезы в последующих наблюдениях. Одна из разновидностей наблюдения – самонаблюдение, непосредственное либо отсроченное (в воспоминаниях, дневниках, мемуарах человек анализирует, что он думал, чувствовал, переживал).

Что нам дает наблюдение психодиагноста? Можно было бы сказать — все. И это будет верно и неверно. Верно потому, что тело человека, его движения, мимика и пантомима, тембр голоса и темп речи, словарь, — все это дает великое разнообразие психологической информации, только успевай читать. Неверно потому, что эта информация (в большей ее части) может быть осознана человеком, и он будет себя подавать, представлять, вместо того чтобы быть собой. Вот и превращается эта информация в другой вопрос: “Всегда ли он такой?” Ответить на него необходимо, так как в противном случае психологическая информация перестает быть таковой.

Таким образом, наблюдение в ходе психодиагностической работы определяется теоретической, обобщенной позицией психолога, его возможностями видеть в поведении проявление психической реальности. Классификация фактов реального поведения клиента позволяет формулировать гипотезу для решения психологической задачи.

Обращаем внимание на то, что вопросы для клинической беседы формируются в соответствии с теоретической позицией психолога. Выбор вопросов зависит от заказа на психодиагностическую работу и от результатов наблюдения психолога за поведением клиента в ситуации обследования. Полученные в ходе клинической беседы данные уточняются и сопоставляются с результатами работы клиента по методикам.

Работая с методиками, психодиагност использует не одну методику, а несколько — батарею методик. Выбор батареи методик не может быть произвольным, он как минимум должен отвечать следующим требованиям:

— адекватность поставленной клиентом задачи:

— адекватность психологической теории, в рамках которой работает психодиагност;

— интерпретация полученных результатов, основанная на предполагаемых многофакторных отношениях между подученными данными. 

Другими словами, интерпретация результатов должна исходить из того, что определенный результат может быть обусловлен разными механизмами психической деятельности. Например, неверное решение некоторых тестовых задач может быть следствием недостатка интереса, недостатков перцепции и т. п. И наоборот, один и тот же механизм может иметь разное диагностическое значение, например, чувство неполноценности у одного человека проявляется неуверенностью в поведении, тихим голосом, пассивностью, а у другого — хвастливыми поступками и подобного рода проявлениями компенсации.

Интерпретация диагностических данных может осуществляться либо как процесс количественной опенки, то есть полученный результат сравниваем с определенной нормой, либо в виде качественного анализа, при котором полученные данные сравниваем с целым рядом эталонов, значение которых точно определено. Эта интерпретация имеет несколько уровней. Непосредственная, сразу по результатам работы с методикой, интерпретация определяет значимость самого результата. Например, задача решена правильно-неправильно, поведение является активным-пассивным и т. п.

Эта интерпретация уже предполагает оценку результатов по определенному критерию, то есть появляется формальная их оценка или нормативно окрашенная, например, если психолог регистрирует, что клиент справился с задачей в определенное нормативами время или выполнил заданное нормативами количество заданий.

Интерпретация более сложного уровня предполагает включение данных в определенную систему. В некоторых аспектах этот уровень интерпретации абстрагируется от некоторых качеств психической реальности. Надо учитывать, что чем сложнее уровень интерпретации, на котором работает психодиагност, тем более общими и менее надежными становятся его данные. Это особенно важно и ответственно при передаче проинтерпретированной психологической информации клиенту.

Методики, которые применяет психодиагност, дают возможность их интерпретации, предложенной автором (авторами) методик. Умение психодиагноста сопоставлять разные теоретические подходы для решения конкретной задачи клиента придают его работе эвристический характер.

Таким образом, получение психологической информации в работе психодиагноста, это организация взаимодействия с клиентом, в ходе которого могут быть получены данные, отражающие его психическую реальность в результатах наблюдения, клинической беседы, в данных работы с батареей методик, проинтерпретированных психологом.

Особенности использования психодиагностических данных при оказании психологической помощи

Область оказания психологической помощи в работе психодиагноста может быть описана в виде следующих вопросов, обращенных к психической реальности:

1) Что происходит?

2) Чем это вызвано?

3) Что будет дальше?

Ответ на первый вопрос предполагает работу психодиагноста по описанию психической реальности клиента и сообщению ему этого описания. Клиент сам будет отвечать за использование этой информации и степень ее включенности в свои рефлексивные переживания. Психодиагност сообщает в этом случае психологическую информацию, которую клиент воспринимает осознанно. Психолог должен подготовить клиента к восприятию этой информации, установив с ним контакт, уточнив задачу взаимодействия. В решении психодиагностической задачи психолог четко ориентируется на ее содержание и адекватность восприятия его клиентом.

При передаче психологической информации психодиагност стремится подучить от клиента обратную связь, по содержанию которой он определяет отношение клиента к информации и к нему самому как к источнику информации.

С этой целью психодиагност может попросить клиента повторить переданную ему информацию или задать прямой вопрос о том, насколько понятна информация. 

Естественно, что одним из главных моментов передачи психологической информации является ее безоценочность. Для этого психолог проводит предварительную беседу с клиентом, в ходе которой он старается показать ему различные задачи социальной или этической и задачи психологической, которую и решает психодиагност.

При этом одной из форм сообщения результатов психодиагностического обследования являются психометрические данные, выраженные в определенных баллах, шкалах или других метрических величинах. В этом случае индивидуальные результаты клиента можно представить как точку на шкале возможных результатов, например, следующим образом: “Максимальный балл работы с этой методикой — п баллов, минимальный — т баллов. Ваш балл = к”. Таким образом, клиент получает критерии оценки своих результатов, полученных психодиагностом в соответствии в поставленной перед ним задачей. Оценочные действия он уже может провести сам.

Профессиональная задача психодиагноста, связанная с характеристикой психической реальности, решение вопроса: “Что происходит?” предполагает использование стандартизированных методик. Эти методики, как известно, предполагают соблюдение строгих и сформулированных в явном виде правил.

Но при их применении всегда надо пояснить, что они обеспечивают лишь с вероятной точностью постановку психологического диагноза и оказываются падежными в большей степени по отношению к группе испытуемых, чем по отношению к отдельному клиенту.

Эту особенность стандартных измерительных методов психологу надо постоянно иметь в виду, когда он использует полученную психологическую информацию для оказания психологической помощи.

В этом плане эти стандартизированные измерительные методы-тесты используются как средство оказания психологической помощи, если психолог уверен, что клиент в состоянии интегрировать полученные в них данные в свои рефлексивные переживания. Одним из показателей такой готовности клиента является, на наш взгляд, осознанное стремление клиента к структурированию своих переживаний, которое в общем виде выражается примерно в такой тенденции: “Хочу понять, что со мной происходит”. Эта же тенденция может быть выражена и по отношению к психической информации о другом человеке: “Хочу понять, что с ним происходит”.

В общем виде можно утверждать, что оказание психологической помощи через сообщение объективной достоверной психологической информации позволяет клиенту самому структурировать свои переживания.

При этом применение с этой целью клинических методов, а не стандартизированных, к которым, как мы уже отмечали, относятся проективные и диалоговые методы, дает возможность в большей степени получить индивидуализированные данные. Этот путь оказывается наиболее продуктивным, когда речь идет об особенностях психологической реальности, плохо поддающихся объективации, по отношению к изменчивости которых трудно создать фиксированную модель. Именно такая фиксированная операциональная модель и лежит в основе получения психометрических данных. Динамика целей, состояний, настроений, глубинные слои опыта, личностные смыслы и т. п. — это те особенности психической реальности, которые эффективнее оцениваются с помощью клинических методов.

При этом достоинства и недостатки применения как стандартизированных, так и клинических методов при оказании с их помощью психологической помощи должны четко контролироваться психологом.

Так, к бесспорным достоинствам тестов относится объективный характер процедуры, возможность перепроверки результатов, которая основывается на выполнении составителем тестов требований психометрии, то есть требований репрезентативности, надежности, валидности. 

Репрезентативность — соответствие тестовых норм выборки стандартизации тестовым нормам популяции, на которой применяется тест. 

Надежность — устойчивость процедуры измерения, независимость от случайных величин. 

Валидность — соответствие методики измеряемому концепту.

Если все эти психологические процедуры не выполнены по отношению к тесту, то его использование не носит научно обоснованного характера, а так же произвольно, как и любая житейская ситуация понимания людьми друг друга. Результат будет зависеть от множества случайностей.

Знание психометрики дает психологу необходимый материал для понимания ограниченности методик, тех допущений, которые были сделаны их авторами для целей исследования.

Человек при работе с тестом активен и может применять такой способ действия, такое отношение к ситуации задания, которое разработанные методики вовсе не предусматривали. Диапазон же применения тестов очень узок и часто сводится к той выборке, по которой происходила разработка теста.

Применение клинических методов для оказания психологической помощи тоже имеет свои особенности.

Для того, чтобы овладеть клиническим методом, в котором используется категория акцентуации личности, психодиагносту недостаточно овладеть содержанием психологических категорий, которые с этой категорией связаны. Необходимо, кроме того, близкое семантическое использование бытового языка, описывающего качества личности. Надо сказать, что это достаточно сложно, так как все категории бытового языка носят оценочный характер, например, описанные в таблице бытовые категории, характеризующие личность, содержат потенциальный показатель нормы, который позволяет вводить такие психические реальности, как “понижение человеческого достоинства”, “слабы” и т. д. Если клинический метод использовать в полной мере, то психодиагност должен выделять эти потенциальные психологические показатели, которые в самой разной форме использует сам психодиагност или автор научных категорий, которыми он пользуется.

Это значит, что, используя клинический метод как метод оказания психологической помощи, психодиагност должен ориентироваться на следующие реальные взаимодействия с клиентом:

· адекватность отражения клиентом и психологом задачи диагностики; 

· рефлексирование психологом основных факторов диагностического обследования;

· рефлексирование психологом степени соответствия его личностного семантического поля и содержания применяемых им научных категорий.

Последнее необходимо еще и как средство взаимодействия с коллегами по результатам работы с помощью клинических методов.

Применяя клинические методы для установления психологического диагноза (“Что происходит с клиентом?”), психодиагност оказывает достаточно интенсивное воздействие на психическую реальность клиента, так как своими вопросами и заданиями он побуждает его к новым переживаниям по поводу получаемой информации. Психодиагност, задавая диагностические вопросы при применении клинического метода, обязан учитывать все особенности поведения во время обследования, так как воздействие вопросов психолога и ответов клиента перестраивает ситуацию обследования — происходит взаимное личностное влияние психолога и клиента. Эффект этого влияния психодиагност должен отделить от той информации, которую он будет использовать как диагностическую.

Рассмотрим особенности работы психодиагноста с задачей психологического прогноза (“Что будет дальше?”).

Психологический прогноз — один из видов оказания психологической помощи при сообщении клиенту психодиагностической информации.

Для того, чтобы осуществить прогноз, психолог должен для себя очень четко решить вопрос о содержании педагогического оптимизма, то есть вопрос о возможности целенаправленного изменения свойств и качеств личности ребенка и взрослого человека.

Теоретическая позиция психодиагноста определяет его педагогический оптимизм. Клинический опыт общения с людьми, постоянная рефлексия на содержание своей профессиональной деятельности, даст психодиагносту материал для прогностической диагностики.

При соблюдении прогностической информации о взрослых психодиагносту есть смысл и необходимость ориентироваться на одну или несколько доступных ему типологий личности, позволяющих строить прогноз в отношении основных образующих психической реальности клиента. При этом клиенту обязательно сообщается вероятностный характер прогноза, а если это возможно, то и степень вероятности прогнозирующего качества. Например, раздражительность, вспыльчивость, тревожность женщины может быть обусловлена месячным циклом. В отношении этих ее качеств прогноз будет совсем иным, нежели в отношении таких же качеств мужчины, которые могут быть обусловлены его общим невротическим состоянием.

Прогностический диагноз по психологической информации (“Что будет дальше?”) в каждом конкретном случае будет основан на том теоретическом материале, на той концепции психической реальности, которой пользуется психолог. Длительный прогноз определяет представление психолога об устойчивых характеристиках личности, а кратковременный прогноз основан на его представлении об изменчивых характеристиках личности.

К числу самых устойчивых характеристик личности взрослого человека мы склонны относить уровень овладения нравственными категориями, которые организуют, структурируют всю психическую реальность в силу своей универсальности. А многие переменные характеристики внутреннего мира человека разнообразны, ситуативно обусловлены и не влияют существенно на длительный прогноз, к числу их можно отнести такие, как уровень конкретных знаний и умений, навыки самоорганизации, эмоциональный тонус и т. п.

Один из возможных вариантов психологического прогноза при оказании помощи через сообщение психодиагностических данных связан с привлечением клиента к этому прогнозированию через информирование его об известных психологу закономерностях психической реальности. 

Кроме задач классификации событий и их прогноза психодиагност решает еще аналитические задачи на исследование факторов, вызывающих то или иное явление (“Чем это вызвано?”). Остановимся на специфике этих задач.

В большинстве случаев психодиагност, решая вопрос о факторах, определяющих то или иное психическое явление, использует данные других отраслей психологии: общей психологии, дифференциальной психологии или нейропсихологии. Кроме того, он анализирует конкретную жизненную ситуацию клиента и выделяет содержание факторов, применительно к своим исходным теоретическим посылкам.

Из общей психологии психодиагност использует знание о происхождении и строении психических функций, качеств личности, из дифференциальной психологии — представление об индивидуальных вариантах развития человека, а нейропсихология дает данные о системном строении психических функций и их локализации, что позволяет использовать данные психодиагностики в медицинской практике. Психодиагност получает ответы о факторах, определяющих психические явления, лежащие в нескольких сферах, определяющих жизнь человека:

· в области отношений с другими людьми;

· в области отношения человека к самому себе;

· в области физиологии высшей нервной деятельности человека. Результаты аналитической диагностики сообщаются клиенту в соответствии с задачей обследования и обязательно учитывают возможности клиента в использовании этих результатов самостоятельно или с помощью других специалистов. Прежде чем принимать решение о содержании психологической информации для клиента, психодиагност может уточнить ее с помощью других специалистов — невропатолога, нейропсихолога, психоневролога или психиатра. В случае совместной работы значительно повышается достоверность выделенных факторов.

Совместная работа психодиагноста со специалистами других профилей требует тщательного соблюдения им норм моральной ответственности за содержание психологической информации.

Применение данных психодиагностики в педагогической и социальной практике

Проблемы применения данных психодиагностики требуют отдельного обсуждения, так как возникает особый вопрос о пользователе психодиагностической информации. Для того, чтобы решить эти проблемы с точки зрения профессиональной ответственности психолога за использование психодиагностической информации, будем исходить из того факта, что на сегодняшний день мы имеем дело с двумя видами психодиагностических обследований — массовыми и индивидуальными.

Массовые обследования ставят задачу классификации явлений и прогноза. На основе этой классификации, другими словами, психологического диагноза и прогноза.

Индивидуальное обследование ориентировано на все возможные задачи: диагноз, прогноз, анализ.

В зависимости от вида обследования можно и нужно обсуждать проблему применения полученных данных в педагогической и социальной практике, которые обе предполагают воздействие не ситуацию жизни обследуемого с использованием психодиагностической информации.

Укажем некоторые особенности ситуаций педагогической и социальной практики и специфику применения в них данных психодиагностики. Надо отметить, что каждая конкретная ситуация применения психодиагностической информации предполагает наличие у пользователя определенной “теории” о психической реальности, сообщаемое пользователю знание будет структурироваться в соответствии с его собственной “теорией” — теми отредактированными обобщениями, которыми он пользуется для понимания других людей. Наличие таких теорий психодиагност должен учитывать, а при возможности и обсуждать их содержание с пользователем психологической информации.

С этой целью проведению психодиагностического обследования, особенно массового, должна предшествовать работа психолога по созданию у обследуемых адекватных установок на ситуацию обследования. Сообщение в научно-популярной форме дополнительной информации о целях исследования, знакомство обследуемых с условиями хранения и использования информации создает атмосферу взаимного доверия и делает ситуацию обследования не экспертной, а именно диагностической.

Данные психодиагностики могут использоваться в социальной практике для формирования административного решения, например, о содержании медицинского диагноза. В этом случае результаты психодиагностики используются специалистами смежных профессий — медиков, в первую очередь. Психодиагност выносит суждение о специфических индивидуальных особенностях клиента, о его мышлении, памяти, качествах личности, а врач ставит диагноз. Психолог не несет ответственности ни за медицинский диагноз, ни за лечение, назначенное больному. Так же происходит использование психодиагностических данных при психодиагностике по запросу суда, комплексной психолого-психиатрической экспертизе или судебной психологической экспертизе, психодиагностике профессиональной компетентности работника или профпригодности по запросу администраций

Там, где результаты работы психодиагноста используются и представителями других специальностей, он должен давать прогностическую информацию об обследуемом. Эта информация должна содержать стандартизированные данные, то есть психологическая задача клиента — его психологический диагноз — должна быть соотнесена с системой социальных задач, предполагающих состояние обследуемого с другими людьми. Необходимость этого, по нашему мнению, с достаточной степенью очевидности просматривается на примере задач комплексной психолого-психиатрической экспертизы, где понятие нормы поведения, адекватности поведения является одним из критериев для принятия социальных решений по поводу психодиагностической информации. 

В педагогической практике часто бывают такие ситуации, когда данные психодиагностики — психический диагноз — используются для воздействия на жизнь клиента другими людьми — педагогами, родителями, воспитателями и др.

Сообщая этим лицам результаты психодиагностического обследования, психолог должен исходить из того, что каждый из пользователей его информации должен быть подготовлен к ее восприятию и применению. По нашему мнению, целесообразно, чтобы пользователь сформировал в отношении получаемой психологической информации свою личную психологическую задачу — задачу понимания значимости этой информации и для себя, и для того человека, на которого они будут воздействовать.

Надо, сообщая информацию о клиенте, в этих ситуациях использовать данные объективных, стандартизированных методов, чтобы пользователь получал более или менее долгосрочный прогноз в отношении психологической информации о клиенте.

Например, школьный психолог, сообщая информацию о причинах плохой успеваемости школьника, показывает роль пользователя этой информации в происхождении и возможном устранении этих причин.

Психологу важно учитывать, что в большинстве случаев у пользователя оценочное отношение к психологической информации и при ее сообщении. Он должен предложить социально адекватное восприятие психологической информации, введя, например, контекст возрастной или индивидуальной нормы психического развития. Это позволит пользователю уйти от самостоятельной интерпретации психодиагностической информации в свете своих собственных задач взаимодействия с обследуемым человеком.

Кроме указанных особенностей передачи психологической информации, существуют принципы и правила деятельности психолога. 

Так, проведение массовых обследований, например, готовности детей к школе, предполагает достаточно длительное присутствие психолога в обследуемой популяции. Психолог должен тщательно контролировать эту ситуацию по следующим критериям: нераспространение показателей оценки результатов работы детей; нераспространение оценочной психологической информации (ответственность пользователя за полученную информацию). Кроме того, психолог должен так подготовить тестовый материал, чтобы исключить возможность подготовки клиента к нормативному реагированию на задание. С этой целью надо иметь (особенно для ситуаций массового индивидуального обследования) несколько вариантов тестовых заданий. А лучше всего предлагать задания по типу проективных, где предварительная подготовка обследуемого имеет минимальное значение. предметному миру и др.

При проведении массового психодиагностического обследования выбор заданий очень важен, чтобы исключить восприятие ситуации обследования как ситуации экспертной, экзаменационной, то есть снять ориентацию действий исследуемого на некий правильный, хороший результат. При исследовании детей это необходимо учитывать и через отношение их родителей к ситуации обследования.

Применение для массового обследования стандартных тестов предполагает момент одновременности работы всех исследуемых над заданием, например, заполнение бланков, работа над опросником и другие процедуры. Этот момент одновременности выполнения задания всеми обследуемыми или предельно независимо друг от друга позволяет предотвратить факторы, искажающие психологическую информацию за счет обсуждения обследуемыми стратегии ответов.

Итак, основные проблемы применения психодиагностических данных в педагогической и социальной практике связаны с адекватностью восприятия психологической информации пользователем. Для решения этой проблемы психодиагност обязан проводить популяризацию своей профессиональной деятельности для создания соответствующего ей социального статуса.

Одной из важных сторон социальной практики является применение психодиагностической информации самим психодиагностом в общении с клиентом или коллегами-психологами. Так, психологический диагноз может быть основанием для воздействия самого психолога на внутренний мир клиента. Это уже перерастание ситуации психодиагностики в ситуацию психологического консультирования. В благоприятных профессиональных условиях психодиагност работает с другими коллегами, специализирующимися в других отраслях практической психологии, и он передает коллеге свой диагноз как обоснование для его действий в отношении клиента.

Передача психологического диагноза для коллеги является ситуацией профессиональной рефлексии для психолога и может рассматриваться как социальная проблема, так как именно таким путем происходят 'качественные изменения в средствах и способах его профессиональной деятельности — осуществляется его профессиональный рост. Это в свою очередь ведет к изменению социального статуса профессии, что особенно важно сейчас, в условиях становления профессии практического психолога. Личная ответственность психолога за свой профессиональный рост перерастает в социальную проблему — проблему становления социального заказа на его профессию.

Требования к измерительным и экспертным методам 

Мы уже отмечали, что в психодиагностической практике есть ситуации, когда психолог только сообщает данные, а клиент сам использует их. Это ситуации педагогические, так как человек будет сам оказывать на себя воздействие с помощью этой информации, будет заниматься саморазвитием. В этой педагогической ситуации психолог несет ответственность за корректность данных, за точности и достоверность своего диагноза, за этический его аспект и в меньшей степени за то, как диагноз будет использован клиентом.

Главное требование к методам, применяемым психологом в этих ситуациях, — легкость перевода данных на язык клиента. Этому надо учиться самому психодиагносту, соблюдая основные нормы взаимодействия с клиентом по поводу психологической информации:

· сообщать информацию, а не оценивать ее;

· сообщать в адекватной форме, получать обратную связь о степени ее понимания клиентом. 

Остановимся на требованиях к методикам, которые сформулированы в отечественной психологии. 

Измерительные методы (тесты) должны удовлетворять следующим требованиям:

· должны быть однозначно сформулированы цели, предмет и область применения методики. Предмет, диагностический конструкт должен быть соотнесен с уже имеющимися теоретическими обоснованиями, проверенными на релевантность. Область применения должна быть четко выделена и обозначена, указан контингент обследуемых. Необходимо четко обозначить цели использования результатов;

· процедура проведения должна быть задана в виде однозначного алгоритма, который можно было бы передать ЭВМ или специалисту, не имеющему специальных психологических знаний;

· процедура обработки должна включать статистически обоснованные методы подсчета и стандартизации тестового балла (по статистическим критериальным тестовым нормам). Выводы (диагностические суждения) на основе тестового балла должны сопровождаться указанием на вероятностный уровень статистической достоверности этих выводов;

· тестовые шкалы должны быть проверены на репрезентативность, надежность и валидность в заданной области применения. Другие разработки и пользователи должны иметь возможность повторить стандартизационные исследования в своей области и разработать частные стандарты (нормы);

· процедуры, основанные на самоотчете, должны быть снабжены средствами контроля за достоверностью, позволяющими автоматически отсеивать недостоверные протоколы;

· головная методическая организация определенного ведомства (область применения) должна вести банк данных, собранных по тесту, и проводить периодическую коррекцию всех стандартных методик.

Экспертные методы:

· должны быть однозначно сформулированы цели, предмет и область применения метода. Предмет должен быть соотнесен с уже имеющимися теоретическими обоснованиями, проверенными на релевантность. Область применения, контингент испытуемых должны быть четко обозначены. Необходимо также четко обозначить цели использования результатов. Инструкция по применению снабжается указанием на требуемую квалификацию экспертов, их необходимое количество для получения надежных данных по методу независимых оценок;

· инструкции к проведению должны пройти специальные испытания на однозначность их выполнения экспертами по отношению к некоторому эталонному набору данных (тестов, рисунков, звуко - и видеозаписей и т. п.);

· процедура обработки результатов должна включать в себя протоколирование промежуточных этапов обработки данных, которое дало бы возможность перепроверить конечный результат другому эксперту;

· пользователи и разработчики должны иметь возможность повторить нормативное исследование по измерению экспертной согласованности на эталонном наборе данных;

· головная организация должна вести банк данных, обеспечивая подготовку пользователей и переподготовку их в соответствии с пересмотренными стандартами методики.

Все методики должны проходить аттестацию в рамках головных методических организации, которые составляют каталог методик, прошедших аттестацию.

Информатизация – особое явление культуры

Информатизация и социальный прогресс

Деятельность отдельных людей, групп, коллективов и организаций сейчас все в большей степени начинает зависеть от их информированности и способности эффективно использовать имеющуюся информацию. Прежде чем предпринять какие-то действия, необходимо провести большую работу по сбору и переработке информации, ее осмыслению и анализу. Отыскание рациональных решений в любой сфере требует обработки больших объемов информации, что подчас невозможно без привлечения специальных технических средств.

Возрастание объема информации особенно стало заметно в середине XX в. Лавинообразный поток информации хлынул на человека, не давая ему возможности воспринять эту информацию в полной мере, и ориентироваться в нем становилось все труднее. Подчас выгоднее стало создавать новый материальный или интеллектуальный продукт, нежели вести розыск аналога, сделанного ранее. Образование больших потоков информации обусловливается:

· чрезвычайно быстрым ростом числа документов, отчетов, диссертаций, докладов, в которых излагаются результаты научных исследований и опытно-конструкторских работ; 

· постоянно увеличивающимся числом периодических изданий по разным областям человеческой деятельности; 

· появлением разнообразных данных (например, метеорологических, геофизических, медицинских, экономических), записываемых обычно на магнитных лентах и поэтому не попадающих в сферу действия системы коммуникации. 

Как результат — наступает информационный кризис (взрыв), который имеет следующие проявления:

· появляются противоречия между ограниченными возможностями человека по восприятию и переработке информации и существующими мощными потоками и массивами хранящейся информации. Так, например, общая сумма знаний менялась вначале очень медленно, но уже с 1900 г. она удваивалась каждые 50 лет, к 1950 г. удвоение происходило каждые 10 лет, к 1970 г. — уже каждые 5 лет, с 1990 г. — ежегодно; 

· существует большое количество избыточной информации, которая затрудняет восприятие полезной для потребителя информации; 

· возникают определенные экономические, политические и другие социальные барьеры, которые препятствуют распространению информации. Например, по причине соблюдения секретности часто необходимой информацией не могут воспользоваться работники разных ведомств. 

Эти причины породили весьма парадоксальную ситуацию: в мире накоплен громадный информационный потенциал, но люди не могут им воспользоваться в полном объеме в силу ограниченности своих возможностей. Информационный кризис поставил общество перед необходимостью поиска путей выхода из создавшегося положения.

Таким образом, в настоящее время наиболее развитые страны мира находятся на завершающей стадии индустриального этапа развития общества. В них осуществляется переход к следующему этапу, который, как и соответствующее ему общество, назван информационным. Этот переход от индустриального общества к информационному получил название информатизации, который характеризуется внедрением ЭВМ, современных средств переработки и передачи информации в различные сферы деятельности. 

Информатизация общества — организованный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов.

По своей глубокой сути информатизация представляет собой процесс преобразования человеком среды своего существования, биосферы в ноосферу, результатом которого будет создание высокоразвитой инфосферы. Этот процесс затрагивает как среду обитания, так и общество, самого человека. Глубина совершаемых преобразований порождает проблемы, от своевременного решения которых зависит не только ход информатизации, но и при неблагоприятном исходе — существование общества человека как биологического вида.

Глобальной целью информатизации является обеспечение уровня информированности населения, обусловленного целями социально-экономического развития страны. Уровень информированности населения определяется полнотой, точностью, достоверностью и своевременностью предоставления информации, необходимой каждому члену общества в процессе выполнения им всех общественно значимых видов человеческой деятельности.

Основными составляющими глобальной цели информатизации являются:

· информационно-вычислительное обеспечение экономических и социальных процессов; 

· информационная поддержка процессов принятия решений; 

· формирование и развитие информационных потребностей населения; 

· формирование и поддержка условий, обеспечивающих развитие процесса информатизации общества. 

Главным итогом информатизации станет обеспечение свободного своевременного доступа населения к региональному, государственному и мировому информационному фонду, формирование потребности и сознания необходимости его использования в процессе своей деятельности у каждого члена общества.

Задачи информатизации будут выполнены и затраты на ее проведение оправдаются только в том случае, если она будет проводиться с единых позиций, базироваться на единых принципах. 

Конечной целью информатизации является обеспечение высокого уровня информированности населения, обусловленного требованиями научно-технического прогресса и социально-экономического развития страны.

Конечной целью подготовки населения к информатизации должно стать зарождение и формирование информационной культуры, начальной ступенью которой является компьютерная грамотность всех членов общества. При этом надо иметь в виду, что необходимым условием успешной информатизации страны является высокая общекультурная, нравственная и профессиональная подготовленность населения.

К основным сферам информатизации общества относятся: социальная сфера, материальное производство и управление.

Социальная сфера – это главный объект информатизации. Информатизация этой сферы непосредственно направлена на формирование и удовлетворение информационных потребностей населения, информационное обеспечение социальных процессов, улучшение быта всех членов общества и повышение качества предоставляемых услуг, а в целом – на коренное улучшение общественной деятельности и жизни человека.

Основной целью информатизации сферы материального производства является информационное обеспечение технического перевооружения отраслей общественного производства путем внедрения высоконадежных, эффективных автоматизированных средств труда, комплексной автоматизации на их базе технологических и производственных процессов, создания гибких перестраиваемых модулей, участков и производств. Информатизация должна охватывать все стадии жизненного цикла создаваемой продукции: исследование - проектирование – производство – сбыт и эксплуатация.

Информатизация сферы управления играет особую роль, так как она не только повышает эффективность управления на всех его уровнях, но и позволяет увеличить эффективность целенаправленной деятельности человека в других сферах, в том числе в такой, как информатизация общества.

Нормальное функционирование современного цивилизованного рынка, для которого характерно превышение предложения над спросом (а только такой рынок присущ социальной рыночной экономике, в которой интересы производителя подчинены интересам потребителя), не может быть обеспечено без выполнения вполне определенных обязательных условий. Одним из таких условий является возможность получения субъектами рынка полной, достоверной и своевременной деловой информации, ограниченная лишь их платежеспособностью.

Информатизация страны представляет собой сложный многоаспектный процесс, затрагивающий интересы населения как непосредственно, так и через интересы организаций, учреждений и предприятий, в деятельности которых участвуют жители страны. Информатизация, в зависимости от своего хода и результатов, может иметь различные последствия, в том числе и негативные. Поэтому необходим контроль состояния и хода этого процесса и принятие на основании результатов контроля мер, обеспечивающих возможно больший положительный эффект и ослабление, а по возможности предотвращение, негативных последствий информатизации.

Сложность и взаимозависимость процессов информатизации требуют организации управления информатизацией на всех уровнях. Система управления информатизацией должна включать государственные, региональные, территориально-отраслевые органы управления и общественные организации.

Таким образом, современное материальное производство и другие сферы деятельности все больше нуждаются в информационном обслуживании, переработке огромного количества информации. Универсальным техническим средством обработки любой информации является компьютер, который играет роль усилителя интеллектуальных возможностей человека и общества в целом, а коммуникационные средства, использующие компьютеры, служат для связи и передачи информации. Появление и развитие компьютеров — это необходимая составляющая процесса информатизации общества.

Как уже отмечалось, информатизация общества является одной из закономерностей современного социального прогресса. В настоящее время этот термин все настойчивее вытесняет широко используемый до недавнего времени термин "компьютеризация общества". При внешней похожести этих понятий они имеют существенное различие:

При компьютеризации общества основное внимание уделяется развитию и внедрению технической базы компьютеров, обеспечивающих оперативное получение результатов переработки информации и ее накопление.

При информатизации общества основное внимание уделяется комплексу мер, направленных на обеспечение полного использования достоверного, исчерпывающего и своевременного знания во всех видах человеческой деятельности.

Таким образом, "информатизация общества" является более широким понятием, чем "компьютеризация общества", и направлена на скорейшее овладение информацией для удовлетворения своих потребностей. В понятии "информатизация общества" акцент делается не столько на технических средствах, сколько на сущности и цели социально-технического прогресса. Компьютеры являются базовой технической составляющей процесса информатизации общества. Информатизация на базе внедрения компьютерных и телекоммуникационных технологий является реакцией общества на потребность в существенном увеличении производительности труда в информационном секторе общественного производства, где сосредоточено более половины трудоспособного населения. 

Опыт информатизации и перспективные идеи

В настоящее время все страны мира в той или иной степени осуществляют процесс информатизации. Неправильно выбранная стратегия информатизации или ее недостаточные динамизм и мобильность могут привести к существенным, а подчас драматическим изменениям во всех сферах жизни страны. Как известно, первая страна, которая начала информатизацию, — это США. Другие промышленно развитые страны мира, поняв перспективность и неизбежность этого направления, достаточно быстро сориентировались и стали наращивать темпы внедрения компьютеров и средств телекоммуникаций.

Анализ хода мирового процесса информатизации позволяет по степени достижения конечных и промежуточных целей выделить в развитии информатизации общества три этапа:

1. Создание социальных, экономических и технических условий формирования и начального удовлетворения информационных потребностей населения страны.

2. . Развитие информационной инфраструктуры и обеспечение условий для ее включения в мировую.

3. Развитие и удовлетворение основных информационных потребностей населения страны.

Для интенсификации информатизации всех сторон деятельности принимаются следующие меры:

· увеличение инвестирования в новые исследовательские разработки; 

· улучшение качества образования; 

· развитие международного сотрудничества на стадии разработки продукта; 

· повышение качества рабочей силы и ряд других мероприятий. 

В большинстве развитых стран понимают, что без чрезвычайных усилий отставание в области информационных и коммуникационных технологий может стать необратимым для их развития в целом. Это может привести к тому, что страна будет восприниматься как сырьевой придаток сообщества информационно и промышленно развитых стран. Это в полной мере относится и к России.

В любой стране независимо от уровня ее развития понимают неизбежность и необходимость претворения в жизнь идей информатизации общества. Многие страны имеют национальные программы информатизации с учетом местных особенностей и условий. Однако при создании и внедрении таких программ следует опираться на опыт передовых стран, учесть их успехи и неудачи, отразить в них существующие и перспективные тенденции информатизации.

Для успешной реализации программы информатизации желательно следовать общим для всего мирового сообщества принципам:

· отказ от стремления в первую очередь обеспечить экономический рост страны; 

· необходимость замены экономической структуры, основанной на тяжелой промышленности, структурой, базирующейся на наукоемких отраслях; 

· признание приоритетного характера информационного сектора. Основой успешного экономического развития становится создание новой инфраструктуры и сектора услуг, способных поддержать национальную экономику; 

· широкое использование достижений мировой науки и техники; 

· вложение значительных финансовых средств в информатизацию, как государственную, так и частную; 

· объявление роста благосостояния страны и ее граждан за счет облегчения условий коммуникации и обработки информации главной целью информатизации. 

Результатом процесса информатизации является создание информационного общества, где манипулируют не материальными объектами, а символами, идеями, образами, интеллектом, знаниями.

Таким образом, если рассмотреть человечество в целом, то оно в настоящее время переходит от индустриального общества к информационному. Для каждой страны ее движение от индустриального этапа развития к информационному определяется степенью информатизации общества. Информатизация обеспечит переход общества от индустриального этапа развития к информационному. Информационный рынок предоставит потребителям все необходимые информационные продукты и услуги, а их производство обеспечит индустрия информатики или информационная индустрия. Все эти вопросы сейчас активно обсуждаются в печати, хотя до сих пор нет единого мнения относительно выбора путей развития, понимания приоритетности того или иного направления, формулировок и понятий и т.п. 

Проблемы информатизации общества

К основным проблемам информатизации относятся: проблемы индустриализации производства и обработки информации, психологические, правовые, экономические, социальные.

Проблемы индустриализации производства и обработки информации, т.е. проблемы создания и развития крупного машинного производства в информационной сфере, порождены противоречием между необходимостью своевременного использования во всех сферах человеческой деятельности больших объемов высококачественной информации и невозможностью оперативно формировать такие объемы с помощью традиционных информационных средств, технологий и средств связи. В эту группу входят материально-техническая, технологическая проблемы и проблема связи. 

Материально-техническая проблема заключается в преодолении разрыва между существующим состоянием материально-технического обеспечения информационной сферы и уровнем этого обеспечения, необходимого для информационного общества.

Технологическая проблема обусловлена отсталостью не только информационных технологий, но и технологий в тех областях экономики, которые должны обеспечивать процесс развития инфосферы.

Проблема связи порождается противоречием между необходимостью в информационном обществе связывать каждого с каждым, обеспечивая тем самым своевременную высококачественную передачу каждому члену общества всей необходимой информации, и невозможностью выполнить это при современном состоянии сетей связи в регионе.

К психологическим проблемам относится, в первую очередь, готовность населения к информатизации, к использованию получаемых в ходе информатизации результатов. Существование этой проблемы обусловлено следующими факторами:

практическим отсутствием готовности населения к информатизации ввиду никого уровня информационной культуры, и прежде всего компьютерной грамотности населения;

недостаточным уровнем общей культуры населения и, как следствие, низкими информационными потребностями и отсутствием желания их развивать;

консерватизмом значительной части населения, нежеланием затрачивать усилия на восприятие нового.

В эту же группу входит психофизиологическая проблема, т.е. психическая и физиологическая совместимость человека и новой информационной техники, проблема воздействия на человека новых информационных технологий.

Правовые проблемы возникают в связи с превращением информации в основной ресурс развития общества, необходимостью правовой регламентации производства, обработки и использования этого ресурса и отсутствием таковой в настоящее время.

В эту группу входят: общие проблемы правового регулирования в информационной сфере, проблемы правонарушений в информационной сфере, проблемы развития инфосферы в области права.

Экономические проблемы возникают в связи с переходом к экономике иного вида, экономике "информационного" общества.

Социальные проблемы обусловлены коренным изменением образа жизни членов общества под воздействием информатизации. В этой группе основное место занимают проблемы коммуникационные и гуманизации развития инфосферы.

Высокоразвитая инфосфера, несомненно, усилит коммуникативный аспект взаимодействий членов общества, активизирует коммуникационный процесс, основные функции которого состоят в достижении социальной общности при сохранении индивидуальности каждого ее индивида. Человек как личность формирует себя только в процессе совместной деятельности и общения с другими людьми. Поэтому усиление коммуникативного аспекта социальных отношений членов общества создаст возможности для дальнейшего развития человека как личности. С другой стороны, этот же процесс приводит к изменению общества, переходу его на новую, качественно более высокую ступень развития, так как общество — это не просто совокупность индивидов, а и множество тех связей и отношений, в которых эти индивиды находятся друг к другу.

Проблема гуманизации заключается в нейтрализации и предотвращении негативных последствий, в обеспечении рациональной гуманистической ориентации процесса создания высокоразвитой инфосферы.

Перечисленные ранее проблемы порождают, в свою очередь, кадровые, финансовые, организационные и научные проблемы. 

КАДРОВЫЕ проблемы связаны с необходимостью, не только готовить кадры для развития инфосферы и эффективного использования получаемых результатов, но и проводить профессиональную переориентацию работников тех профессий, которые окажутся излишними в процессе создания высокоразвитой инфосферы.

ФИНАНСОВЫЕ проблемы возникают в связи с высокой стоимостью информатизации, отсутствием централизованных средств на ее проведение и необходимостью искать и создавать источники средств, способные поддерживать желаемые темпы создания высокоразвитой инфосферы. 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ проблемы связаны с необходимостью создания таких структур и механизмов, которые на практике обеспечивали бы организацию и проведение процесса развития инфосферы.

НАУЧНЫЕ проблемы обусловлены неразработанностью научного фундамента информатизации, и в первую очередь концептуальных основ, методов научного обоснования и экспертиз программ и проектов развития инфосферы, научного сопровождения этого процесса в регионе. 

Таким образом, информатизация общества порождает целый комплекс проблем, от решения которых зависит выбор и реализация пути развития человечества. При этом, если на начальном этапе информатизации основную роль играют научно-технические и технологические проблемы, то на последующих этапах главную рол начинают играть социальные проблемы, решение которых и определит исход информатизации.

Феномены информатизации

МЕДИАТИЗАЦИЯ

Медиатизация (от латинского mediatus - выступающий посредником). “Медиатизация представляет собой процесс информатизации, назначение которого состоит в создании и распространении новейших систем коллективной и личной связи …”. Таким образом, речь идет о насыщении более совершенными средствами всей сферы коммуникаций в обществе, сферы весьма обширной и сложно структурированной, внутренне сопряженной с общением во всех его формах – непосредственных и опосредованных.

Потребность в общении является столь же древней, как и сам человек: он не был бы мыслящим и деятельным существом без общения с себе подобными, не смог бы выжить и подняться по лестнице социальной эволюции.

Наибольший интерес для науки представляют не прямые формы общения и связи людей, а более сложные, для которых характерна разнесенность контактов в пространстве и времени, их опосредование (например, передача сведений с помощью письменности и книгопечатания, разговор по телефону, телеграмма, восприятие произведений искусства либо их копий (репродукций)). Тот факт, что компьютерная революция дала возможность существенно расширить объем доступной человеку информации самого различного рода (научной, политической, деловой, художественной, развлекательной, справочной и т.п.), имеет прямое отношение к углублению связи человека с обществом, т.е. к процессу медиатизации.

Магистральным направлением современной медиатизации является непрерывное совершенствование передачи информации на любые расстояния без соответствующего перемещения человека как ее носителя (три великих коммуникационных инновации: спутниковая связь, создание кабелей и кабельных сетей и создание цифровых электронных устройств с применением микропроцессоров и интегральных схем для скоростного приема и передачи информации).

Медиатизация прямо прокладывает путь новому состоянию информационной среды. Заметим, что само понятие, ставшее уже привычным в информатике, имеет глубокое культурологическое содержание. Информационная среда обитания человека (и шире – любой социальной общности), с одной стороны, всегда является следствием действия множества социокультурных факторов, с другой – сама активно влияет на них, подготавливая соответствующие изменения. Реально существующая информационная среда – сложное, многоаспектное образование, своеобразная результирующая всех информационных потоков, на пересечении которых находится человек (либо конкретная социальная группа). Таким образом, речь идет о феномене, связанном множеством нитей как с прогрессом информатики, так и с развитием всей культуры.

Медиатизация объективно ведет к расширению информационных возможностей отдельного человека и общества в целом благодаря повышению доступности информации. Увеличению круга ее реальных источников. Это и означает постоянное изменение информационной среды, насыщение ее все новыми компонентами.

Интернет

Компьютерная грамотность

Школьное обучение с использованием ЭВМ не должно ставить перед собой цель готовить техников или программистов. Задачи обучения гораздо шире. Диалог с вычислительной машиной, включение ее в процесс обучения даст возможность обучаемому познакомиться с возможностями вычислительной техники, с методом моделирования процессов и явлений, проникающих во все отрасли знания, создаст необходимые предпосылки для развития критического мышления, для развития творческих способностей. Надо активно постигать компьютерную грамотность, готовиться психологически к освоению новой вычислительной техники. 

В курсе информатики излагаются такие элементы, которые составляют основу общего знания: понятие алгоритма, развитие операционного мышления, способность организовать действия ради достижения поставленной цели и выразить последовательность этих действий на элементарном алгоритмическом языке. Эти знания являются выражением универсальной способности человека. Компьютер как средство автоматического исполнения алгоритмов вскрывает, проявляет эту способность так же, как печатная книга в свое время вскрывала способность человека к всеобщей грамотности.

Работа с ЭВМ оказывает существенное влияние на формирование мышления: дисциплинирует его, способствует большей четкости, точности, строгости. Новый уровень мышления можно назвать алгоритмическим. Характерными чертами его является умение планировать структуру своих действий, организовать поиск необходимой информации, строить информационные модели объектов и процессов. Алгоритмический тип мышления в какой-то мере формируется школьным курсом математики, но его нужно углублять. На первом этапе освоения компьютерной грамотности важнее правильно поставить задачу для ЭВМ, нежели ее решить. Академик А.П. Ершов отмечал, что владение такой алгоритмической грамотой, посильное каждому человеку независимо от возраста, снимает с ЭВМ всякий покров таинственности и недоступной сложности.

В процессе изучения информатики необходимо сформировать навыки общения с машиной, умение составлять программы, способствовать изменению характера и стиля мышления учащихся, чтобы они соответствовали той специфической технике, с которой им придется столкнуться в жизни. Поэтому курс информатики приобретает важное мировоззренческое значение, воспитывает у молодого человека чувство причастности к научно-технической революции, понимание ее природы, надежное ощущение способности овладеть навыками и умениями, необходимыми в современном общественном производстве.

Компьютерная грамотность означает “владение навыками решения задач с помощью ЭВМ, умение планировать действия и предвидеть их последствия, понимание основных идей информатики, представление о роли информационных технологий в жизни общества”. Идея компьютерной грамотности все шире проникает в общественное сознание.

Одно из важных преимуществ использования ЭВМ в учебном процессе — это индивидуализация обучения. Компьютеризация обучения необходима именно для того, чтобы выявить и развить индивидуальные, неповторимые способности каждого. Индивидуальное обучение способно вызвать у учащихся больший интерес, может изменить отношение к знаниям. С помощью компьютера можно лучше понять более сложные и вместе с тем более близкие к действительности проблемы.

Сегодня трудно себе представить путь к компьютерной грамотности без компьютерных игр. Однако практика конструирования и распространения компьютерных игр во всем мире значительно опередила создание теории их осмысленного и разумного применения. Нередко, увлеченность этими играми приобретает характер настоящей “игромании”. Поэтому “конструирование игр с самого начала должно быть подчинено общественно значимой цели”. Компьютерные игры имеют смысл, если к ним прибегать не как к бегству от реальности, а как к средству самопознания и роста. В игре могут быть реализованы различные функции. В зависимости от целей пользователя она может служить средством образования (просвещения), самопознания, развлечения (отдыха), психологического тренинга и другого.

Именно игра оказывается тем троянским конем, с помощью которого компьютеры проникают в недоступные ранее для вычислительной техники области профессиональных приложений. Начав с неудержимо захватывающей, увлекательной игры, люди, незаметно для самих себя осваивают принципы управления ЭВМ и ставят их затем себе на службу.

Талантливые компьютерные игры предоставляют пользователю возможности развития визуального мышления и крайне важного навыка умственной деятельности — навыка формирования образно-концептуальных моделей. Как показывает опыт, видеоигры позволяют наиболее безболезненным способом преодолевать психологический барьер, долгие годы отделявший основную массу специалистов народного хозяйства от необходимых им ресурсов ЭВМ. В этой связи распространение персональных компьютеров (ПК) знаменовало собой не только появление новых массовых информационных технологий, благодаря так называемой игровой компоненте, феномен ПК вызвал массовую перестройку мотивации к труду у широких категорий работников умственного труда. Работая играть (и играючи работать) оказалось занятием весьма производительным. Аналогично благотворное влияние ПК в учебном процессе: “Учиться надо весело, чтоб хорошо учиться!”. “Превратить компьютер из объекта и цели познания в его средство!”—в этом и заключается основная методологическая направленность нового учебного курса по основам информатики и вычислительной техники.

Говоря о возможностях обучения с помощью ЭВМ, подчеркнем, что машина не может научить творческому применению знаний, умению думать. Вряд ли ЭВМ поможет в изучении таких теоретических дисциплин, как философия. Компьютер способствует повышению активности обучающихся, приобретению отдельных моментов (фрагментов) знания, выявлению своего интеллектуального потенциала (или “внутреннего богатства”), приобщению к хранилищам информации и чужого интеллектуального опыта (к внешнему богатству”), тренировке некоторых навыков. Научиться же думать, творчески мыслить, овладевать знаниями человек должен сам путем собственной деятельности. И здесь важна помощь учителя, которого не может заменить ЭВМ. В случае программированного обучения учит учащихся, конечно же, не машина, а человек, который закладывает в нее вместе с некоей суммой знаний наблюдательность, чуткость, твердость. Недаром к составлению курсов для автоматизированных обучающихся систем сегодня привлекают не только лучших специалистов в соответствующей области, но и лучших педагогов, психологов, методистов.

В связи с распространением компьютерной грамотности становится актуальным осуществление концепции непрерывного образования. Все успехи в развитом обществе определяются уровнем технологии. Преуспевает то общество, где технология находится на самом высоком уровне и непрерывно обновляется. А чтобы располагать этим, нужно обладать самым современным уровнем образования. Его невозможно дать на всю жизнь, возникает острейшая потребность в постоянном пополнении знаний.

Компьютерная грамотность может сыграть значительную роль в осуществлении коренного переворота в сознании людей. Подтверждает свою жизненность тезис: “Компьютер для нас, а мы — для компьютера”. Самим фактом своего присутствия ЭВМ побуждает людей развивать свои способности к планированию действий, их организации. Человеку нужно многому научиться, чтобы успешно передавать машине свой интеллект, вкладывать в нее свою модель мира, без которой никакой контакт невозможен. Ему надо будет подняться на качественно новый уровень мышления и отношения к делу, так как коренных изменений “в науке и технике, связанных с компьютеризацией, невозможно достичь без формирования принципиально нового уровня мышления. Такой подход позволит учить не только работе на ЭВМ, но и разработкам, созданию и использованию техники и технологии новых поколений, применению современных средств автоматизации технологических процессов, проектирования и научных экспериментов, управления производством. Специалист по информатике — это технолог, а не узкий специалист по наладке ЭВМ и не разработчик алгоритмов и программ, он обладает широкими знаниями и опытом специалистов технического профиля, программистов, операторов и при необходимости использует их.

Движение к компьютерной грамотности должно быть продуманным. Неверно сводить его лишь к обучению программировать. Академик А.А. Самарский считает, что обязательным условием является сбалансированный учет звеньев триады “модель—алгоритм—программа”. Кроме того, специалисты должны осознавать, “чувствовать” проблемы организации новых информационных технологий.

Вызывает некоторые сомнения тезис о всеобщности компьютерной грамотности, когда под компьютерной грамотностью понимают создание образовательного фона, необходимого для одоления информации. “Всеобщность” компьютерной грамотности, не подкрепленная реальной в ней потребностью, воспринимается как жесткая необходимость, и специалисты (особенно гуманитарного профиля) стараются по возможности избежать ее. Что дает такой “ликбез” на практике? Прослушанный курс информатики и кое-как сданный зачет воспринимаются многими как досадное формальное мероприятие. Эти знания, как правило, “не работают”, почти сразу же забываются, так как не находят применения.

Компьютерная грамотность нацелена не только на то, чтобы сполна и наиболее эффективно использовать огромный современный информационный потенциал для решения актуальных текущих и перспективных задач. Она призвана обеспечить нашу готовность к грядущим качественным переменам в обществе, непрерывно насыщаемом этой прогрессивной техникой, а также и ожидаемым существенным переменам в самой информационной технике будущего.

Искусственный интеллект

Интеллект (от латинского intellectus – познание, понимание, рассудок). Это понятие определяется достаточно разнородно, но, в общем, имеются в виду индивидуальные особенности, относимые к познавательной сфере, прежде всего – к мышлению, памяти, восприятию, вниманию и прочим.

Подразумевается определенный уровень развития мыслительной деятельности личности, обеспечивающий возможность приобретать все новые знания и эффективно использовать их в ходе жизнедеятельности. 

Интеллект – относительно устойчивая структура умственных способностей индивида. Основные критерии, по которым оценивается развитие интеллекта, это глубина, обобщенность и подвижность знаний, владение способами кодирования, перекодирования, интеграции и генерализации чувственного опыта на уровне представлений и понятий.

В структуре интеллекта велико значение речевой деятельности и внутренней речи. Особая роль принадлежит наблюдательности, операциям абстракции, обобщения и сравнения, создающим внутренние условия для объединения разнообразной информации о мире вещей и явлений в единую систему взглядов, определяющих нравственную позицию личности, способствующих формированию ее направленности, способностей и характера.

Отечественная психология исходит из принципа единства интеллекта, его связи с личностью. Большое внимание уделяется исследованию взаимоотношения интеллекта практического и теоретического, их зависимости от эмоционально-волевых особенностей личности. Признается зависимость интеллектуальных способностей человека от социально-экономических условий жизни.

Содержательное определение самого интеллекта и особенности инструментов его измерения зависят от характера соответствующей общественно значимой активности сферы индивида (учение, производство, политика и прочее).

В связи с успехами научно-технической революции стал широко распространен термин “искусственный интеллект”.

Искусственный интеллект – условное обозначение кибернетических систем и их логико-математического обеспечения, предназначенных для решения некоторых задач, обычно требующих использования интеллектуальных способностей человека. Совокупность функциональных возможностей электронно-вычислительной машины – компьютера решать задачи, ранее требовавшие обязательного участия человека.

Этот термин нужно рассматривать как метафору. Понимание теории искусственного интеллекта составляют теория программирования, включая иногда теорию самих компьютеров. Ныне на первый план выдвигается организация знаний в системах искусственного интеллекта, организация диалога человека и компьютера, создание систем гибридного интеллекта, объединяющих мыслительные способности людей, разделенных во времени и пространстве, с использованием информационно-вычислительной техники, адаптированной к каждому активному участнику подобной системы.

Одна из областей приложения идей искусственного интеллекта – психология. В теории искусственного интеллекта активно используются психологические знания; а в психологии рассматривается вопрос о наличии (или отсутствии) аналогии человеческой психики и искусственного интеллекта. Хотя в основе искусственного интеллекта лежит моделирование отдельных аспектов и свойств мыслительной деятельности человека, совпадение результативных характеристик функционирования компьютера и мышления человека не может расцениваться как сходство сравниваемых структур.

Среди специализированных разделов психологии все чаще можно встретить психологов, занятых проблемами искусственного интеллекта. Они пытаются методами машинного моделирования лучше понять, как происходит процесс мышления у человека, а также использовать машину для развития у детей новых навыков мышления и исследования задач.

Психологические исследования интеллектуальной деятельности человека и диалогического общения служат основой для поиска путей дальнейшего совершенствования компьютеров и наилучшего объединения творческих возможностей человека и формализованных процедур, реализуемых компьютерами.

Интеллектуализация – защитный механизм, действие которого проявляется в специфическом способе анализа стоящих перед личностью проблем, характерном чрезмерным преувеличением роли рассудочных компонент при полном игнорировании эмоциональных, аффективных, чувственных составляющих анализа.

При действии механизма интеллектуализации жизненно важные события факты становятся объектом “спокойного и хладнокровного” рассмотрения и обсуждения, что вызывает удивление и непонимание окружающих. Но интеллектуализация не ведет к полному преодолению негативных переживаний. Эмоциональная компонента, теряя свое предметное содержание, “отщепляясь” от травмирующего личность события, остается в сознании в виде генерализованного чувства тревоги, беспокойства, страха. 

Быть специалистом в области машинного интеллекта весьма утомительно: споры, бесконечные дискуссии возникают сами собой. Но главный вопрос остаётся неизменным: возможен ли вообще искусственный интеллект? Можно ли научить машину думать? Возможно ли вообще создание искусственного разума? Проблема искусственного интеллекта выходит за рамки научной или тем - более технической.

Очевидно, термин “искусственный интеллект” можно использовать, по крайней мере, в трёх его смысловых значениях: во– первых, подразумевая под ним устройство, механизмы, программы, выполняющие действия, которые могут быть названы по тем или иным критериям “интеллектуальными”; во – вторых, - область науки (или научную дисциплину), занимающуюся созданием такого рода устройств, механизмов, программ; и наконец, в – третьих, - некую мифологему, лежащую в основе этих разработок и отражающую важные черты современной культуры.

В чем же состоит мифологема искусственного интеллекта?

В основе её заложены две ключевые идеи:

1. Идея о завершаемости познания (о конечности его развития), базирующаяся на представлении о некой “универсальной формуле всех возможных открытий”, из которой можно вывести все знания о мире. Представление об объективном знании, т.е. знании, не зависимом ни от человека, ни от человечества. Это базовая идея всей классической науки. Любая наука стремится к такого рода знанию (о вещах самих по себе, о мире) независимо от человеческого его восприятия. Возникает законный вопрос: как может быть получено объективное (“нечеловеческое”) знание субъективным (человеческим) путем.

2. Идея объективности процесса познания. Любая наука, поскольку она стремится к объективному знанию, стремиться избавиться от субъекта, элиминировать его, объективировать процесс познания. Кибернетика, в русле которой и возникла современная формулировка искусственного интеллекта, довела этот процесс до конца. Не только знание, но и познание, представляющее собой совокупность процессов получения, передачи и переработки информации, объективно – вот кредо кибернетической науки. “Возможно, придет день, - пишет П. Уинстон, - когда вычислительные машины будут смеяться над нами и задавать себе вопрос о том, могут ли биологические информационные процессоры быть достаточно разумными”.

Не будет ли правильно назвать такую теорию познания (взращенную всей философией Нового времени) человеконенавистнической? Это мировоззрение, в котором человеку нет места, или, лучше сказать, его место ничем не отличается от места электрона.

Таково первое проявление мифологемы искусственного интеллекта в современной культуре – “расчеловечивание” последней, стыдливо прикрытое термином “деантропоморфизация”.

Второе проявление мифологемы искусственного интеллекта состоит в замене морального субъекта рационально – дискурсивным знанием, в своеобразной “сократизации совести”.

Третьим проявлением обозначенных выше идей является специфическое понимание свободы. Понятие о моральном субъекте не поддается рациональной экспликации. Рационализация такого морального субъекта означает подмену этических параметров параметрами знаниевыми, дискурсивными, рациональными. Тем самым исчезает и сам субъект (личность), и понятие ответственности как таковое. Ибо последняя начинает сводиться лишь к неполноте знаний о последствиях своих действий в мире. “Всезнающий” искусственный интеллект устраняет эти колебания, снимая неразрешимую неопределенность морального субъекта. Действительно, машина не имеет и не может иметь ответственности или быть моральным субъектом. Если же человек является разновидностью машин по переработке информации, то лишь неполнотой его знаний можно объяснить иллюзию ответственности и свободы. В работах по искусственному интеллекту понятие “свобода” подменяется понятиями “случайность”, “вероятность”, “неопределенность” в духе Гейзенберга. Нет ничего симптоматичней этого полного непонимания сущности свободы.

Наконец, четвертой специфической чертой культуры, связанной с искусственным интеллектом, является культ информации как выражения безличностного (внеличностного) разума. Считается невозможным доверять мозгу человека, вследствие чего и понадобились интеллектуальные вычислительные машины: по Скиннеру – для управления людьми, по Форрестеру – для интерпретации поведения социальных систем. Именно эта “неспособность” человека решать собственные проблемы оправдывает и вмешательство в его частную жизнь с тотальным компьютерным контролем, и мечты о мировом правительстве.

Использование     виртуальной      реальности    в    психологических       исследованиях

Термин “виртуальная реальность” был принят относительно недавно. Различные виды компьютерного моделирования дают возможность программисту создавать и сочетать поверхности таким образом, чтобы они представляли объекты и их местоположение.

Хотя цель виртуальной реальности определяют как моделирование опыта с использованием мультисенсорной стимуляции, ученые ограничиваются описанием визуальной виртуальной реальности, поскольку она представляет основной интерес в контексте их исследований восприятия пространства и потому, что зрение доминирует в сенсорном опыте человека.

Сочетание поверхностей, создаваемые с использованием средств виртуальной реальности, кажутся трехмерными. И хотя изображаются они в двух измерениях (например, на мониторе компьютера), объекты создаются таким образом, что расположение граней и углов определяется как локализованное в трехмерном пространстве. Иными словами, каждая точка каждого объекта определена не только как имеющая x- и y- координаты, но так же и координату глубины z, описывающую позицию точки по отношению к виртуальной локализации пользователя.

Ученые Форман и Вильсон подробно останавливаются только на двух видах

виртуальной реальности (ВР), наиболее известных:

· телевизионная – виртуальная среда изображается на мониторе компьютера, и пользователь взаимодействует с ней через такие устройства ввода как джойстик и клавиатура. 

· “погружающая” - через специальный шлем, в котором находятся один или несколько экранов, отображающих моделируемый мир. 

В последние годы компьютерные технологии особенно эффективно используются при корректировке нарушений, например, при облегчении коммуникации для детей, не способных говорить, путем использования синтезирования речи. Школьные учителя теперь могут использовать эти технологии для создания образовательных программ в соответствии с потребностями и способностями отдельных учащихся. Цветную экранную графику можно использовать в клинических и образовательных целях для пробуждения интереса и создания высокой мотивации у детей. ВР-технология может в будущем сыграть свою роль в создании возможностей для оценки состояния детей и терапии в увлекательном игровом виде. Для детей, чьи движения неуклюжи или атоксичны, использование трехмерной мыши для перемещения в виртуальном пространстве, может улучшить контроль движения рук и ловкость, для других ребят – ускорить восстановление моторных функций или иных повреждений мозга.

Но существуют и ограничения использования виртуальной реальности:

Основным недостатком ВР-технологий в терапевтических и клинических целях Форман и Вильсон видят в стоимости. Технология сама по себе недорога – она равна по цене стоимости среднего персонального компьютера. Однако создание виртуального мира требует времени и больших затрат. Определенные среды должны программироваться индивидуально и проходить серьезную экспертизу. Но хотя технология остается дорогой для отдельных школ или лиц, она не превышает бюджет группы пользователей и, возможно, уже в следующем десятилетии ВР будет более доступной.

Еще один неисследованный потенциальный недостаток ВР – возможность возникновения у людей “влечения” к ней. Реализм трехмерных компьютерных игр и привлекательность взаимодействия в реальном времени с моделями дает основания опасаться такой возможности. Возможно, что дети с антисоциальным поведением и избегающие контактов или дети с ограниченными возможностями могут предпочесть виртуальные репрезентации и опыт переживаниям реального мира.

Культура 

	
	Культура есть любовь к человеку.

Культура есть благоухание,

сочетание жизни и красоты.

Культура есть синтез возвышенных

и утонченных достижений.

Культура есть оружие света.

Культура есть двигатель.

Культура есть сердце.

Н.К. Рерих.




Современное понимание и определение сущности культуры

Понятию "культура" в советском энциклопедическом словаре под главной редакцией А.М. Прохорова дано следующее определение:

Культура - (от лат. CULTURA - возделывание, воспитание, образование, развитие, почитание) исторически определенный уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации жизни и деятельности людей, а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях. Понятие "Культура" употребляется для характеристики определенных исторических эпох (античная культура), конкретных обществ, народностей, наций (культура майя), а также специфических сфер деятельности или жизни (культура труда, политическая культура, художественная культура); в более узком смысле - сфера духовной жизни людей. Включает в себя предметные результаты деятельности людей (машины, сооружения, результаты познания, производственного искусства, нормы морали и права и т.п.), а также человеческие силы и способности, реализуемые в деятельности (знания, умения, навыки, уровень интеллекта, нравственного и эстетического развития, мировоззрение, способы и формы общения людей).

В конце ХХ века, когда культуру тем или иным образом изучает целый ряд отраслей науки, исследователи насчитывают несколько сот определений этого феномена (их число колеблется, по разным оценкам, от 150 до 250). За столь впечатляющими цифрами, безусловно, стоит не только текстуальное различие дефиниций, но, прежде всего, многообразие подходов и концепций.

Чрезмерно узким является сведение понятия культуры лишь к художественным ценностям, к произведениям искусства (такой подход отличает обычно не теоретическое, а обыденное сознание субъекта определенного уровня). Гораздо чаще культура понимается как совокупность материальных и духовных ценностей, созданных и создаваемых человечеством, что сразу же предполагает ее деление на две основные сферы - материальную и духовную культуру. При такой трактовке область культуры равновелика по объему так называемой "второй природы" (созданной человеком) и противопоставляется природе первозданной, нетронутой. Идея изменения, очеловечивания природы в феноменах культуры восходит к генетически первичному смыслу латинского слова "cultura" - возделывание, обработка почвы. Именно такое понимание культуры, отталкивающееся от творческой деятельности человека и ее роли в изменении мира, можно считать исходной точкой в осмыслении современного содержания данного понятия.

Существует и другой подход: все созданное обществом вне биологических механизмов жизнедеятельности человека (т.е. в русле социального функционирования и развития) должно быть отнесено к сфере культуры - безотносительно к роли отдельных феноменов в истории человечества, безотносительно к моральным оценкам и т.п. В соответствии с этим предлагается понимание культуры как общего способа человеческой деятельности, объективного в различных материальных и духовных продуктах ее результата - независимо от того, положительное или отрицательное значение для функционирования социальной системы имеют отдельные элементы. В этой концепции смущает тот фактор, что явлениями культуры должны быть признаны, например, алкоголизм, наркомания, преступность, война, геноцид - они ведь тоже имеют социальную природу. Но органическая взаимосвязь культуры и деятельности (как социального явления, составляющего сущность человека) - принципиальный момент в современном понимании обоих этих феноменов.

Весьма важно еще одно соображение методологов культуры: культура не существует без человека. Представим себе все привычные атрибуты материальной и духовной культуры - города с жилыми зданиями и заводами, ухоженные нивы и прекрасные храмы, поезда и самолеты, библиотеки, музеи и картинные галереи с их неоценимыми сокровищами, театры, телецентры, компьютеры, базы данных и многое другое, нет лишь людей. Сохраняется ли при этом культура? Очевидно, нет. В этой ситуации осталось только то, что называют ее "телом", но оно мертво без человека. Таким образом, "душа" культуры, непременное условие ее функционирования и самого существования - это человек, творящий ее, живущий в ее лоне и пользующийся ее благами. Совокупность материальных и духовных ценностей, созданных обществом, сама по себе (в отрыве от людей) - еще не культура. 

Более того, именно человек выступает в роли универсального индикатора культуры, в нем ее достижения (или же недостатки) концентрируются с наибольшей полнотой. Ведь сам он - не только творец культуры, но и важнейший ее результат, интегральный показатель ее уровня. Изменение самого человека в ходе культурного прогресса, под его влиянием, принадлежит к наиболее существенным чертам культуры, и с этой стороны она предстает перед исследователем в качестве меры человеческого в человеке, характеристики его развития как общественного существа.

Исходя из сказанного, культура определяется как "специфический способ организации и развития человеческой жизнедеятельности, представленный в продуктах материального и духовного труда, в системе социальных норм и учреждений, в духовных ценностях, в совокупности отношений людей к природе, между собой и к самим себе". Здесь, однако, не выражен достаточно явно ещё один важный аспект содержания понятий - технологический. Именно в культуре закреплены по генезису и природе средства и механизмы всей многообразной деятельности человека, составляющие её "технологии" (термин употребляется в самом широком смысле, не будучи ограничен сферой материального производства). Возникшая на этой основе технологическая трактовка культуры (или технологический "срез" содержания понятия) существенно дополняет отмеченные ранее её стороны.

Некоторые характерные черты современного понимания культуры проявляются в её сопоставлении с цивилизацией. Порой эти термины воспринимаются как синонимы, но чаще они всё же дифференцируются. Обычно цивилизация представляется более масштабным социальным образованием, в её рамках сосуществуют различные культуры (достаточно вспомнить разнообразие национальных культур в лоне современной европейской индустриальной цивилизации). Объясняя это соотношение, А.И. Ракитов исходит из того, что цивилизация "есть выражение нормативности общественной жизни, её регулярности, общепринятости", она "может рассматриваться, как рационально нормативная структура общества, как мера его рациональности", культура же - проявление индивидуальной неповторимости деятельности, как на уровне отдельной личности, так и шире, применительно к разным социальным группам. "Чем больше масштаб социальной группы или социума в целом, тем больше накапливается своеобразных и индивидуальных моментов, характеристик, черт, особенностей культуры. Разумеется, культуры различающихся социальных, этнических, религиозных, профессиональных и других групп обладают и некоторыми общими чертами, но их специфическое назначение, их социальная миссия - аккумуляция индивидуального на социально групповом уровне... Культура сохраняет, "консервирует" и транслирует от поколения к поколению то, что является своеобразным в жизни и деятельности данного социума".

При этом культура вовсе не чужда и обще цивилизованных характеристик. Диалектика общего, особенного и единичного проявляется в ней достаточно очевидно: "В понятии культуры фиксируется как обще человеческая жизнедеятельность от биологических форм жизни, так и качественное своеобразие исторически - конкретных форм этой жизнедеятельности на различных этапах общественного развития, в рамках определённых эпох, общественно экономических формаций, этнических и национальных общностей...". Вот почему наряду с понятиями типа "культура майя", "древнегреческая культура" или "французская культура XVIII века" вполне оправданными является и предельно широкое понятие "культура человечества". 

Приведённые положения культурологии, прежде всего, характерны для современной трактовки культуры. Каждое из них по-своему, с какой то определённой стороны раскрывает содержание данного понятия, но лишь в своём единстве и взаимодействии они могут дать более или менее отчётливое представление о столь сложном феномене.

Советский писатель Вениамин Каверин - автор остросюжетной нравственно-психологической прозы - в своем произведении "Взгляд в лицо" писал:

Понятие культуры многозначно. Не будем пытаться выразить его какой-нибудь одной формулой. Можно сказать, например, что культура - совокупность общественных, умственных и производственных достижений человечества. Но в такой формуле бесследно исчезает развивающееся внутреннее состояние человека, которое является отражением его духовного мира. Пришла пора серьезно задуматься над духовным миром человека, живущего и действующего в нашей стране, потому что страна переживает период, который требует от каждого большей воли, большей энергии, большей требовательности по отношению к самому себе, чем прежде. А воля, энергия и требовательность к себе не могут перейти на более высокую ступень развития, если они не обоснованы на нравственном сознании, то есть, на правде, законности и чести.

Сталкиваясь с беззаконием, бесчестием, трусостью, рассчитанной лестью, карьеризмом, обманом доверия, культура испытывает болезненный удар, а накопление этих ударов приводит к деформации нравственности, для восстановления которой требуются годы. Самый болезненный удар производит могущественная властительница - "богиня ложь". Культура отношений как одно из проявлений духовной жизни не может существовать и развиваться в атмосфере лжи. Это доказывает вся мировая история. Если в обществе начинают развиваться не подлинные, не правдивые отношения, возникает мнимая нравственная атмосфера, которая, в конце концов, неизбежно приводит к политике, не останавливающейся перед крайностями, потому что такая политика исключает политику отношений.

В обществе существуют эталоны культуры в любых слоях общества - в интеллигенции, в армии, в крестьянской и в рабочей среде. 

Одно непременное составное человека культуры - умение сохранить профессиональное отношение к своему делу. Должна сохраняться невидимая граница, за которой творческая свобода позволяла бы углубиться в себя, искать новое, обдумывать пройденный путь, оценивать его достоинства и недостатки. Иными словами - взвесить свою нравственную позицию, ибо только она строго предостерегает от ошибок, позволяет остаться человеком.

Умение держаться своей нравственной позиции тоже имеет прямое отношение к культуре. Культурный человек должен доверять своим нравственным ориентирам больше, чем мнению окружающих, даже если это мнение большинства. Верить своему нравственному чувству. 

Сегодня перед нашим обществом стоит задача ускорения. Но мы ничего не добьемся в ускорении, если решать эту задачу станут малоинтеллектуальные, некультурные люди. Они будут только мешать делу. Новое государство нельзя построить без помощи искусства как мощного инструмента культуры. Без помощи искусства, культуры нельзя ни построить жизнь, ни улучшить ее. Потому что только культура обладает силой, воздействующей на людей, - могучим нравственным зарядом. Широта интересов должна быть заложена с детства. И тогда в зрелости она даст хорошие результаты.

И тут мы подходим к главному, "узловому" вопросу культуры - ее отношению с моралью. Это очень важный вопрос. Существует мнение, что подлинно свободная культура - аморальна, то есть находится вне морали. Так думал Артюр Рембо, ставший священным "расстройство" своих мыслей, пытавшийся противопоставить гуманизму культуры цинизм авантюриста. Жан Жак Руссо отрицал положительное влияние культуры на нравственность. В наше время, к счастью, кажется, никто не разделяет эту мысль, но вопрос нравственной позиции деятелей культуры - важный и современный.

Время обязательно заставит нас задуматься над вопросами развития культуры. Каждый должен будет спросить себя: что ты сделал для общества, страны, государства? Этот вопрос - граница между теми, кто живет и работает для себя, и теми, чья жизнь связана с интересами общества. В культуре обнаружилось подхалимство, лицемерие, неумение оценить достоинство как непременное свойство порядочного человека. Обнаружилась неуверенность как прямое следствие страха перед произволом. Начать новое в таких условиях - совсем не просто.

Левин в "Анне Карениной" бьется над формулировкой нравственной задачи. И решает, что надо жить, не думая о ней, а просто делая добро и принося пользу людям. В нравственной задаче важно именно не решение, а путь к этому решению.

Самое пагубное, что наблюдается сегодня в нашей культуре, - это поверхностность и разобщенность. Мы постепенно стали терять те черты духовности в культуре, которые существовали в ней исторически, которые невольно проявила и сделала вещественно ощутимыми Великая Отечественная война - "чувство локтя", черты отваги, мужества, честности, любви к Родине и многие другие.

Феномен массовой и элитарной культуры

Различие между аристократической и демократической версией культуры значительно. В соответствии со своими "героическими" и индивидуалистическими представлениями, члены элиты, которые выдвинулись индивидуально, склонны видеть сущность культуры в ее высочайших достижениях, в шедеврах. Творения выдающихся гениев, с их точки зрения, определяют ценность культуры в целом. Культура, следовательно, воспринимается не как непрерывный поток коллективных достижений, а как отдельные взлеты творческого гения.

Иначе оценивают культуру элиты, создаваемые коллективным механизмом в условиях демократии. Они склонны видеть в культуре постепенное накопление небольших достижений, некое слияние крошечных достижений в могучую реку. В преобразовании, так ориентированные мыслители считают хорошую посредственность более важной, чем высшие достижения. Они утверждают, что в истории судьба групп и человечества, в целом, больше зависит от неуклонных усилий анонимных масс, чем от вызывающего благоговение взлета редкого гения.

Там, где интеллектуальные элитарные группы существуют, как аутсайдеры нормального общества, развиваемые ими идеи приобрели романтическую окраску. Такие интеллектуалы культивируют систему ценностей, далекую от интересов рядовых людей. Как художники они исповедуют культ искусства для искусства, как мыслители ищут лишь то, что понятно посвященным.

Аристократические культуры неодобрительно относятся к спонтанному, импульсивному поведению, считая его вульгарным, обладают тенденцией к усилению дистанции, не только вертикальной, то есть между "высокими" и "низкими" группами, но и между равными. Типично аристократическая установка - это "дистанция" и формальность даже в узком кругу.

Аристократические элиты обычно стремятся создать собственную "элитарную культуру". Они озабочены тем, чтобы определенные существенные черты их групповой культуры, такие как формы социального общения, развлечения, особенности речи, а также различные методы и системы знания, оставались недоступными для многих. Характерная черта моделей аристократической речи - это тенденция к жестокой правильности, стремлении исключить все "хаотическое" и нарушающее правило.

Мангейм подчеркивает, что во всех прежних эпохах прослеживается разделение на "высокое" и "низкое", "священное" и "мирское". Эти иерархические градации распространялись на все общество. В средневековом университете предметы обучения разделялись на "высшие" и "низшие". В Древней Греции поэзия считалась гораздо более почетной, чем пластическое искусство просто потому, что скульптор и художник по своему социальному происхождению принадлежали к классу ремесленников, которые часто были рабами. В период, предшествовавший Новому времени, среди отраслей знания "высокое" резко отделялось от "низкого". В искусстве изображение идеала прекрасного также становилось гораздо выше изображения повседневных предметов, и это различие отражалось в формальной структуре академической живописи: изображаемые предметы располагались в более или менее правильном порядке, усиливавшем господствующую позицию центральных фигур. В противовес этому импрессионизм стремится к "фотографическому" эффекту, воспроизводя беспорядочную, спонтанную свежесть мгновенного сочетания вещей. Моментальный снимок является формой живого изображения, наиболее соответствующего современной душе, с её интересом к не ретушированному и не подвергшемуся цензуре "моменту". 

Различные принципы селекции элит (аристократических и демократических) приводят к характерным различиям в культуре рассматриваемых обществ в таких областях, как искусство, философия и религия, а так же в современной интерпретации жизни. Гуманистический идеал культуры и образования вовсе не представляет крайний тип аристократической мысли. Он слишком универсален, чтобы быть приспособленным к потребностям небольших замкнутых привилегированных каст. Однако, в известном смысле это всё ещё идеал элитарной группы, т.е. "культурной" буржуазии, элиты, стремящейся отделить себя от масс пролетариев или мелкой буржуазии. Гуманистический идеал отмечен в этом смысле "аристократическими" чертами.

Массовая культура как феномен

По мнению американского социолога Э. Шилза, корни концепции массового общества можно искать в представлении римских историков о взбунтовавшейся черни. Однако в своей аутентичности эта доктрина генетически связана с философскими учениями XIX века об иррациональности массовых движений и массового сознания. Многие социальные процессы расписываются в ней как результат коллективных настроений, реализация жёстких влечений толпы.

Массовым в философии культуры называется такое общество, в котором производство и потребление приобретает стандартизированный характер, политика определяется стихийными реакциями населения, а культура утрачивает уникальность и тиражируется для всех. 

На формирование идеи "массового общества" оказала влияние мысль о растлевающем и девальвирующем. Н.А. Бердяев в работе "Философия неравенства" отмечал, что происходящая в мире демократическая революция не оправдывает себя высокой ценностью и высоким качеством той культуры, которую она несёт с собой в мир. От демократизации, по мнению философа, культура всюду понижается в своём качестве и в своей ценности. Она делается более дешёвой, более доступной, более широко разлитой, более полезной и комфортабельной, но и более плоской, пониженной в своём качестве, лишённой стиля.

Демократия понизила качественный уровень культуры и умела лишь распределять, а не творить культурные ценности. Социалистическое движение понизило этот уровень ещё более. Раздел и распределение культуры не ведёт к тому, что большее количество людей начинает жить подлинными интересами культуры. Демократизация и социализация человеческих обществ вытесняет высший культурный слой, без существования которого культура не возможна.

Вслед за бердяевской оценкой революционных событий в России многие философы обратились к анализу фашистского общества. Таков общий теоретический фундамент идеи массового общества, завоевавшей широкое признание, особенно с развитием новой техники коммуникаций (эту технику назвали "массовыми коммуникациями").

Результатом явилось следующее представление о "массовом обществе" - территориально обширное общество, со значительным населением, в высокой степени индустриализированное и урбанизированное. Власть здесь концентрирована и принимает форму манипуляции массами посредством массовых коммуникаций. Гражданские добродетели в этих условиях приходят в упадок, местное самоуправление слабеет, исконная солидарность людей фактически исчезает. Эгоизм подменяет индивидуальность. 

Термином массовое общество обозначают обычно нечто подлинно новое в истории человеческого общества. Им определяют новый общественный строй, складывавшийся новый тип общества. Новизна массового общества состоит в более тесной интеграции народных масс, в системе институтов и ценностей общества. Тип общества интегрирован не родством, а принятием и действием власти в главных подсистемах общества, в экономике, политике, образовании, религиозных учреждениях и в связанных с указанными областями нормах и взглядах.

Хотя массовое общество - новый феномен, элементы, из которых оно возникло, не новы. Полис был его семенем, взращенным римской идеей об общем гражданстве, распространенном на огромную территорию.

Массовое общество продвинулось в созидании единой культуры далее, чем общество любого другого типа. Культурные региональные различия уменьшились, стерлись классовые, профессиональные и даже возрастные различия. Более широкое единообразие было диалектически связано с появлением большей индивидуальности. Критики массового общества указывают во многих случаях, что положение личности здесь не лучше, чем это было в обществах с иерархической и традиционной структурой. Тем не менее, произошла значительная перемена. 

Многие видные западные философы, Т. Адорно, Э. Фромм и Ж. Эллюль, выступили в качестве социальных критиков массового общества. Так, Ж. Эллюль полагает, что идея массового общества враждебна человеку, его внутреннему миру. Регуляторы человеческого поведения, по его мнению, надлежит находить в себе самом, в собственном внутреннем космосе. Существует программа, предлагаемая Эллюлем современному человеку: чтобы преодолеть "техническую болезнь" нашего времени, каждый должен искать пути сопротивления техническим воздействиям. Эллюль приходит к убеждению, что в условиях современного общества произошел распад системы ценностей. Вот почему он предлагает объявить "крестовый поход" за возрождение утраченных идеалов, за воскрешение ценностей, которые отвергаются господствующей массовой культурой.

Многие социологи и философы, такие как Гюнтер Андрес, Макс Хоркхаймер, Раймонд Бауэр, анализируя современную практику массовой коммуникации, определяют еe как индустрию грез. Радио, кино, телевидение расцениваются ими как гигантские каналы общества, которые репродуцируют иллюзии, распространяют эталоны чувств и поступков, создают сноподобную культуру, без которой немыслима современная цивилизация. В этих концепциях искусство рассматривается не как средство отражения действительности, а как резервуар тайных символов, иллюзорных знаков и образов.

Американские социологи П. Лазарсфельд и К. Мертон сообщают, что массовая культура выполняет в современном обществе наркотизирующую функцию. Она отвлекает людей от реальной жизни, питает их вымышленными картинами, погружает общество в летаргический сон. Эти авторы призывают скорее, осознать пагубную роль феномена массовой культуры и внести коррективы в ее практику.

Многие культурфилософы утверждают, что массовая культура вообще привела к деструкции личности, лишив человека подлинности чувств и переживаний. Настала пора манипулирования массовым сознанием, когда можно дирижировать модой, досугом и поведением людей, массовым сознанием, когда можно дирижировать модой, досугом и поведением людей. Западная философия культуры полна мучительных вопросов. Не стала ли массовая культура школой стереотипов? Не нависла ли угроза над личной свободой индивида? Не стала ли коллективная греза фантастическим массовым наркотиком?

Однако в осмыслении массовой культуры определилась и другая тенденция. Все чаще културфилософы стали фиксировать неудачи пропаганды. Конформистское сознание обнаружило себя как сложное и противоречивое, ибо на разных уровнях социальности оно показало противоположные признаки. Выяснилось, что влияние массовой культуры опосредуется огромным количеством факторов, которые нередко сводят на нет ухищрения в области техники психологического влияния на аудиторию, что воздействие "сверху", через массовые коммуникации, наталкивается на какие-то реальные барьеры, выдвигаемые сознанием индивида. Оно может быть конформным и не конформным, податливым и устойчивым. 

Теория массовой коммуникации, превратившаяся в последние десятилетия в самостоятельную дисциплину, в качестве одной из генеральных задач имеет детальное изучение сознания огромных гетерогенных областей, коллективных представлений и массовых реакций на события. Западные культурфилософы под термином конформизм подразумевали ориентацию на чужие мнения, тенденцию к массовизации, неспособность к трезвому анализу фактов, социальное приспособленчество, всевластие коллективных стереотипов, слепой диктат бессознательного над сознательной психической жизнью. Все это как целое, как единство и было представлено в качестве реальной основы всех загадок феномена массовой культуры.

Западные социологи пытаются решить проблему конформизма на уровне антропологического подхода. И.Джанис, с антропологических позиций исследовал связь между лабильностью психики и типологическими характеристиками личности. По его мнению, самые убедительные примеры сильного сопротивления воздействию массовой культуры можно найти у людей с ярко выраженными параноидными тенденциями или среди тех, кто обнаруживает склонность к откровенно антисоциальному поведению и сознательно избегает общения. Так ненормальный человек должен обладать стремлением и способностью к приспособлению; невротик плохо подготовлен к тому, чтобы выполнять свои социальные роли, его психика неподатлива; у нормальных же людей сознание легко поддается внешнему воздействию. Поэтому всякое сопротивление массовой культуре - это психическая аномалия. Ее осложненной формой является агрессивность, стремление продемонстрировать свою власть над другими. 

Важно понять, что само конформное поведение может быть лишь стадией, преходящей иллюзией индивида, в действительности стремящегося к каким-то совершенно иным формам общности с другими людьми и лишь временно принимающего "идола" за "бога".

Определение конформности как идеала социализации индивида (И. Джанис) противоречит взглядам Э. Фромма на здоровую психику: у него подчеркнуто, социален только нонконформист. Фромм подчеркивает, что современное буржуазное общество препятствует реализации заложенных в каждом индивиде глубинных личностных потребностей. Стремление человека обрести себя и установить подлинно личностные отношения с другими людьми либо вырождается в духовную пассивность, вызывающую стандартность поведения либо замещается тяготением к "идолам", к ложным ориентирам, используемым индивидом для выработки иллюзорного представления о себе самом. Но и в том и в другом случае, равно выявляет себя тирания конформизма. 

В условиях традиционного общества поведение человека регулировалось в основном действием стихийных экономических сил и традиций, а не прямым давлением со стороны социальных институтов. В современном обществе возникает потребность в прямом регулировании поведения людей. Массовое сознание все больше начинает подвергаться целенаправленной обработке, принимающей "индустриальные формы". Сегодня не обойтись без развернутой "индустрии сознания", цель которой добиться унификации духовной жизни, стандартизации интеллектуальных реакций в рамках усложнившейся в современном обществе социальной структуры. Феномен массовой культуры рожден, судя по всему, массовыми процессами идеологической практики современного общества.

Человек в мире технологической культуры

Интерес представляет, прежде всего, личность и связанные с прогрессом техники социокультурные факторы, способные тем или иным способом влиять на ее субъективность. Технотизированное общество самой логикой своего развития связано с процессом увеличивающейся специализации труда, превращающей человека в объект производственного процесса. Специализация несет с собой самое "видимое" и изначальное искажение личности - изменение ее под воздействием рутинного, однообразного и повторяющегося труда. 

Для основной части людей ежедневная однообразная деятельность воспринимается ими как тяжелая, неприятная часть жизни, несущая разрушения для ума и для личности. Любой человек в условиях монотонного отчужденного труда будет подвергаться регрессу, даже если он вполне понимает свою ситуацию. Человек со слабой волей, без несомненных талантов, как правило, не в состоянии противостоять судьбе, ограничивающей его субъективность однообразным, отупляющим трудом. "Диалектический парадокс истории заключается в том, что труд не только творит и созидает человека, но и в определенных условиях разрушает и убивает все человеческое". (В.П.Яковлев. Социальное время. Ростов-на-Дону, 1980. С. 32).

Рутинный труд неизбежно снижает возможности личности, и чем ниже уровень субъективности, тем злокачественнее и более необратимо меняется личность, ставшая винтиком технократизации. Люди, покорные своей судьбе, не способные быть субъектами собственной жизни, регрессируют более явно. Труд становится все более безжизненным, что в свое время заметил еще Гегель, а способности индивидуума неизмеримо все более ограниченными. 

Другой негативной стороной увеличивающейся специализации труда в технократизированном обществе становится отчуждение как тотальное явление, распространяющееся на все проявления личности. Специализация труда, при которой исчезает из сферы видимости конечный продукт и тем более его социальное, нравственное значение, приводит к духовному оскудению работающего человека. Отчуждение заключается не только в том, что работающий не видит продукта целиком. Оно еще и в том, что человек с рыночной доминантой нравственно отчужден от изготавливаемого продукта. Ценность продукта определяется не столько представлениями о реальной пользе или вреде, сколько рыночным спросом. Наиболее наглядный пример, приведенный Фроммом, - пилот, который отчужден от нравственной оценки сбрасывания бомб на тысячи беззащитных людей и оценивает свою деятельность по качеству выполненной технической работы.

Технократическое общество отчуждает человека от культурных вершин, достигнутых на предыдущих стадиях его развития. Субъективность современного человека в массе своей не соответствует накопленной веками совокупной человеческой субъективности. Несоответствие, дисгармония современного субъекта со своим историческим основанием - одна из главных антиномий технократизма.

Самое страшное отчуждение, распространенное в техническом обществе западного типа, - отчуждение человека от самого себя, превращение себя в функцию. Личность современного человека подвергается испытанию "дурной бесконечности (предполагает бесконечную и монотонную повторяемость одних и тех же свойств, проявлений, законов) технического прогресса", ставящей перед ним ложные смыслы.

Социальная инженерия навязывает множество ролей и технологию их исполнения при почти полном забвении самости; распыление человека на производственные и социальные функции грозит полным уничтожением его субъективности. Реализация собственного плана бытия, провозглашения собственного замысла, воплощения личностной целостности - только это может спасти человеческое в человеке.

Даже если человеку удастся прекрасно соответствовать функциям общества, стать экспертом в своей области, это не означает приобщение его к истиной мудрости. Общество не может с правом претендовать на роль мудреца, им может быть только конкретная личность. 

Таким образом, являющаяся неотъемлемой частью технического прогресса специализация приводит к таким разрушающим субъективность феноменам, как монотонный, однообразный труд и тотальное отчуждение от продукта, от нравственности, от своей личности и, в конечном счете, от онтологии.

Следующий комплекс проблем личности в технократизированном обществе связан с переносом логики технологического процесса в интер- и интрапсихическую сферу. Рационалистическое бытие рождает рассудочное сознание. Происходит своеобразная интериоризация - внешняя логика техноструктуры становится собственной внутренней логикой личности. Таким образом, человек-объект не только внешне, но и внутренне становится частью технологического процесса.

Творчески одаренный человек может поддаться технократическому буму, но интериоризация внешней логики техноструктуры изменяет его внутренний мир относительно мягко и незаметно. Одним из крайних случаев полной ассимиляции индустриального бытия может стать формирование некрофильного характера у человека-объекта. "Но бывает, что страсть к техническим приспособлениям заменяет (вытесняет) подлинный интерес к жизни и избавляет человека от всего того обширного набора способностей и функций, которыми он наделен от рождения" (Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности. М., 1994, С. 295).

Наиболее простые примеры, которыми сопровождает Фромм эти высказывания следующие:

1. Автолюбитель, который машину любит и лелеет больше, чем жену. Это предпочтение механизма, пусть даже продукта гениального изобретения, живому человеку можно с полным основанием назвать психологическим извращением;

2. Артефакт, который предпочитается живой природе: где фотолюбитель наслаждается природой как объектом для съемок, где он не умеет созерцать, творчески общаться с природой;

3. Любитель музыки, который слышит не воспроизводимую музыку, а наслаждается лишь качеством проигрывающих устройств и др.

Если человек, увлеченный техникой, остается творческим человеком, любящим жизнь, способным к конструктивным техническим идеям, он не проявляет некрофильного синдрома. Г.X. Андерсен считает, что механизмы не способны ни возвысить человека, ни утешить его в тяжелую минуту. Человек, предпочитающий искусно сделанные вещи живому, поступает нелепо и обязательно наказан своей судьбой: в описании Андерсена он предстает подчас внешне благополучным, но убогим в своей внутренней ограниченности.

Стремление подчинить все законам логики ведет к тотальному опредмечиванию даже принципиально неопредмечиваемых феноменов и, следовательно, бесконечному упрощению четко не определяемых понятий реальности.

Бездумное увлечение техническими приемами приводит к усиленному росту популярности всевозможных бестселлеров, каждый из которых берется вознаградить человека несложным рецептом счастья. Сами по себе предлагаемые "рецепты" не представляют зла. Более того, они приносят ощутимую практическую пользу: обобщая опыт и накопленную текстовую информацию по данному вопросу, выделяют общие закономерности и дают человеку первоначальные ориентиры в предельно сложных жизненных проблемах.

Настоящий их вред в том, что люди, не имеющие устойчивых жизненных ориентиров, пассивные и легко внушаемые, воспринимают их аксиоматично, как самодостаточные и, безусловно, верные руководства к действию. Рациональное мышление выражает себя в рациональном поведении, но жизнь, которая всегда богаче интеллектуальных построений, мстит неожиданным "исключением из правила или выхолащиванием и омертвлением подвергнутой интеллектуализации сферы".

Человек рационализирует свой внутренний мир в соответствии с техномоделью внешнего мира и представляет себя субъектом, владеющим ситуацией, своим поведением и рационалистической рефлексией над ситуацией. Но фактически он является псевдосубъектом, способным достичь своих целей только в пределах искусственной оболочки-изолятора, отделяющей его от естественной жизни. Даже свободное время не дает субъекту возможность проявить свою подлинную сущность.

Свободное время на первый взгляд - феномен, противостоящий издержкам цивилизации: специализации, монотонному труду, отчуждению. Однако более глубокий анализ показывает, что свободное время действует в том же направлении изменения уровня и направленности субъективности. Увеличение свободного времени многие исследователи связывают с технической революцией и приписывают ему роль ведущей детерминанты человеческого сознания. "Существенный рост свободного времени, - пишет В. Библер, - сначала проявляется в катастрофических судорогах бескультурья, поскольку бытие в условиях свободного времени для большинства людей - дело непривычное, поскольку свобода самоопределения человеческих поступков труднопереносима, поскольку свободное время пока что растет в пустотах времени рабочего, как вздох освобождения от дьявольской принудительности исполнительского труда". (Библер В.С. От наукоучения к логике культуры. М., 1980. С. 275).

Индивид, не умеющий самоорганизовываться, с низким уровнем субъективности, воспринимает свободное время как оборотную сторону одиночества, оторванности от технобытия (отсюда неврозы выходного дня) или покорно принимает развлечения, способные развеять скуку, но не возвысить. О такой мнимой свободе говорят: "Свобода стандартизированного, шаблонного досуга - мнимая свобода! Вместо обогащения культурой она лишь продолжает и усугубляет процесс обезличивания". (Яковлев В.П. Социальное время. Ростов на Дону, 1980. С. 38).

Свободное время в индустриальном обществе опасно еще и отсутствием критериев субъективности. Самое печальное здесь то, что нередко у человека даже нет явного критерия оценки процесса своего жизнеформирования. Физическое, интеллектуальное или духовное оцепенение не были совместимы с самой жизнью. Современный высокий уровень развития техники обеспечил огромный резерв "безопасности". Внутренняя субъективность может фактически отсутствовать, а собственная жизнь как таковая не страдает. Но что же остается от такого человека? 

Конечно, нищие духом, пока не оторваны от природы экзистенциально и связаны узами необходимости все силы положить на сохранение своей жизни, не регрессируют так неумолимо. Технократизация, разрывая эти живительные для них связи, предоставляет им свободу. Свобода выбора, свободное время, свобода самоопределения, свобода, даруемая безопасностью и защищенностью общества, оборачиваются злом для слабого человека.

В романе "Братья Карамазовы" Ф. М. Достоевского есть глава "Легенда о великом инквизиторе", в которой раскрывается свобода как тяжкое бремя для многих людей. Свобода, определяемая некоторым избытком жизненных сил и времени, дарованным технократизацией, становится "страшным даром" цивилизации для слабых душ. Чем слабее душа, тем страшнее не только в духовном, но даже и в физическом плане становится для нее свобода.

Парадоксально, что в этом свете более отставшие в техническом отношении культуры имеют большие возможности для развития личности, даже если причина отставания заключалась в культурной доминанте. 

"Индустриализация исторического мышления зашла так далеко, что в некоторых своих проявлениях стала достигать патологических форм гипертрофии индустриального духа". (Тойнби А. Дж. Там же. С. 16).

Подобно тому, как обращение с людьми как с неодушевленными предметами омертвляет общение, технологизация идей убивает живую мысль. Такое обращение с живым существом мстит превращением "гончара в раба своей глины".

Существуют две способности человеческого разума познавать мир, считает Бергсон, - способность рассматривать проявления окружающего в плане последующего осуществления действий и технологий и способность созерцать мир как целое, "с острым ощущением присутствия или отсутствия в нем жизни. 

Истинная мудрость не принадлежит технике, она сомневается в технических приемах и находится в другом, внерациональном измерении. Источники развития науки и техники также должны быть внерациональны. Таким образом, технократическое воплощение рационализма несет в себе опасность не только для тех, кто лишен внутренних импульсов активности, но и для индивидов, претендующих на субъективность. Только в первом случае опасность фатальна, во втором - сама опасность имманентно содержит в себе возможность осмысления и преодоления.

Техническое развитие общества - путь тернистый, связанный с множеством трудноразрешимых проблем. Специализация и совершенные технологии неизбежно связаны с монотонным, отупляющим трудом для многих людей. Технически организованная жизнь создает многоуровневое отчуждение - от предмета производства, от общества и от самого себя. Появившееся свободное время может стать плодородной почвой для аддиктивного поведения.

Рациональная организация внешней жизни интериоризуется и становится тираном психической жизни, доминирующим над богатством душевных порывов, безжалостно отсекающим все, что не вмещается в узкие рамки рассудка. В то же время техника - совокупный результат титанических усилий многих поколений людей - предпосылка здоровой, счастливой и творческой жизни. Человек должен видеть и понимать опасности технического развития общества, но он не должен относиться к ним как к некоему 

фатуму. Подлинный субъект бытия свободен от разрушающего влияния в любой, даже самой неблагополучной для него ситуации.

Социокультурные факторы, связанные с прогрессом техники, могут действовать на человека деструктивно, необратимо разрушая его субъективность, но истинное предназначение техники - служить средством возвышения личности.

Информационная культура

Представление об информационном обществе

Роль и значение информационных революций

В истории развития цивилизации произошло несколько информационных революций — преобразований общественных отношении из-за кардинальных изменений в сфере обработки информации. Следствием подобных преобразований являлось приобретение человеческим обществом нового качества.

Первая революция связана с изобретением письменности, что привело к качественному гигантскому и количественному скачку. Появилась возможность передачи знаний от поколения к поколениям.

Вторая (середина XVI века) вызвана изобретением книгопечатания, которое радикально изменило индустриальное общество, культуру, организацию деятельности.

Третья (конец XIX века) обусловлена изобретением электричества, благодаря которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передавать и накапливать информацию в любом объеме.

Четвертая (70-е гг. XX века) связана с изобретением микропроцессорной технологии и появлением персонального компьютера. На микропроцессорах и интегральных схемах создаются компьютеры, компьютерные сети, системы передачи данных (информационные коммуникации). 

Этот период характеризуют три фундаментальные инновации:

· переход от механических и электрических средств преобразования информации к электронным; 

· миниатюризация всех узлов, устройств, приборов, машин; 

· создание программно-управляемых устройств и процессов. 

Последняя информационная революция выдвигает на первый план новую отрасль — информационную индустрию, связанную с производством технических средств, методов, технологий для производства новых знаний. Важнейшими составляющими информационной индустрии становятся все виды информационных технологий, особенно телекоммуникации. Современная информационная технология опирается на достижения в области компьютерной техники и средств связи.

Информационная технология (ИТ) — процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления.

Телекоммуникации — дистанционная передача данных на базе компьютерных сетей и современных технических средств связи.

Бурное развитие компьютерной техники и информационных технологий послужило толчком к развитию общества, построенного на использовании различной информации и получившего название информационного общества.

Как ученые понимают информационное общество

Японские ученые считают, что в информационном обществе процесс компьютеризации даст людям доступ к надежным источникам информации, избавит их от рутинной работы, обеспечит высокий уровень автоматизации обработки информации в производственной и социальной сферах. Движущей силой развития общества должно стать производство информационного, а не материального продукта. Материальный же продукт станет более информационно емким, что означает увеличение доли инноваций, дизайна и маркетинга в его стоимости.

В информационном обществе изменятся не только производство, но и весь уклад жизни, система ценностей, возрастет значимость культурного досуга по отношению к материальным ценностям. По сравнению с индустриальным обществом, где все направлено на производство и потребление товаров, в информационном обществе производятся и потребляются интеллект, знания, что приводит к увеличению доли умственного труда. От человека потребуется способность к творчеству, возрастет спрос на знания.

Материальной и технологической базой информационного общества станут различного рода системы на базе компьютерной техники и компьютерных сетей, информационной технологии, телекоммуникационной связи.

Таким образом, информационное общество — это общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно высшей ее формы — знаний.

Ряд ученых выделяют характерные черты информационного общества:

· решена проблема информационного кризиса, т.е. разрешено противоречие между информационной лавиной и информационным голодом; 

· обеспечен приоритет информации по сравнению с другими ресурсами; 

· главной формой развития станет информационная экономика; 

· в основу общества будут заложены автоматизированные генерация, хранение, обработка и использование знаний с помощью новейшей информационной техники и технологии; 

· информационная технология приобретет глобальный характер, охватывая все сферы социальной деятельности человека; 

· формируется информационное единство всей человеческой цивилизации; 

· с помощью средств информатики реализован свободный доступ каждого человека к информационным ресурсам всей цивилизации; 

· реализованы гуманистические принципы управления обществом и воздействия на окружающую среду. 

Кроме положительных моментов прогнозируются и опасные тенденции:

· все большее влияние на общество средств массовой информации; 

· информационные технологии могут разрушить частную жизнь людей и организаций

· существует проблема отбора качественной и достоверной информации; 

· многим людям будет трудно адаптироваться к среде информационного общества. Существует опасность разрыва между "информационной элитой" (людьми, занимающимися разработкой информационных технологий) и потребителями

Ближе всех на пути к информационному обществу стоят страны с развитой информационной индустрией, к числу которых следует отнести США, Японию, Англию, Германию, страны Западной Европы. В этих странах уже давно одним из направлений государственной политики является направление, связанное с инвестициями и поддержкой инноваций в информационную индустрию, в развитие компьютерных систем и телекоммуникаций.

Средства массовой информации в информационном обществе

Одной из отличительных особенностей жизни в современном обществе является гигантское развитие средств массовой информации (газеты, журналы, кино, телевидение, радио). Поставленные современными научно-техническими разработками на качественно новый уровень и объединенные средствами связи в мировые информационно-коммуникационные сети, они оказывают чрезвычайно сильное влияние на психологию громадной массы людей во всем мире.

Особенно сильно и отчетливо это обнаруживается в наиболее развитых странах Западной Европы, США, Японии, Великобритании. С помощью средств массовой информации возможно манипулирование общественным мнением, создание необходимых психологических предпосылок для формирования политических решений в различных сферах деятельности.

Развитию средств массовой информации во многом способствует процесс информатизации общества. Появление новых технических средств, информационных технологии, телекоммуникаций и др. обеспечивает своевременный сбор, накопление, оперативную обработку и передачу информации в любую точку мирового пространства. Как следствие, становится возможным принятие оперативных решений и целенаправленных воздействий на общество. Это одна из причин, вследствие которых правительства наиболее передовых стран в последние годы стали уделять большое внимание развитию информационной сферы производства. 

Наряду с позитивным влиянием информатизации общества на средства массовой информации существует и негативное. Так, ряд ученых во многих странах заявляют, что технический прогресс в сфере массовой коммуникации служит в некоторых случаях социальному регрессу общества, так как порой разрушает веками создаваемые социальные коммуникационные связи.

В свою очередь, и средства массовой информации могут оказывать влияние на процесс информатизации общества, рекламируя новые информационные продукты и услуги, формируя общественное мнение о приоритетности этого процесса по сравнению с другими, о первостепенной важности проводимых мероприятий по его интенсификации, о роли информационной сферы в модели будущего информационного общества.

Об информационной культуре

Формирование новой информационной культуры

На сегодняшний день есть все основания говорить о формировании в современном обществе новой информационной культуры, которая в процессе все более охватывающей информатизации может стать существенным элементом общей культуры человечества.

В узком смысле информационная культура — умение отдельного индивида или какой-либо общности людей целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, обработки и передачи компьютерную информационную технологию, современные технические средства и методы.

В более широком значении информационная культура — это уровень достигнутого в развитии информационного общения людей, а также характеристика информационной сферы жизнедеятельности людей, в которой мы можем отметить степень достигнутого, количество и качество созданного, тенденции развития, степень прогнозирования будущего. 

Другими словами, информационная культура выступает как система материальных и духовных способов обеспечения единства и гармонии во взаимоотношениях человека, общества и информационной среды.

Рассмотрим более подробно проблемы, связанные с формированием информационной культуры. 

В настоящее время некоторые авторы стали писать о создании особой, компьютерной культуры, которая, конечно, является более узким понятием, чем информационная культура. Это электронные библиотеки, машинная графика, электронная музыка, стихи, написанные ЭВМ, и прочее. Отметим, что в связи с этим процессом произойдет подлинная революция в приобщении человека к культурному богатству, накопленному человечеством. Речь идет о доступности не только к уникальным изданиям и рукописям любой библиотеки, но и к другим культурным ценностям — произведениям известных художников, композиторов, лекциям известных ученых и т.п. Это станет возможным за счет подключения персонального компьютера или даже гораздо более простой телеприставки к самым разнообразным информационным сетям. 

Таким образом, увеличение информационного потенциала людей будет обогащать их духовный мир, и способствовать культурному развитию, повышению их информационной культуры.

Использование информационных технологий находит все большее применение и к процессам творческой деятельности человека, в том числе и в сфере художественной культуры. Философские аспекты такого творчества требуют специальных исследований. Заметим лишь, что в этих процессах техника не заслоняет человеку подлинной культуры. Точка зрения, что в будущем компьютер вытеснит книгу, малоперспективна. Ведь книга не просто носитель информации, она сама часть нашего духовного мира. А вот чтобы книг было больше, чтобы быстрее они находили читателей, сегодня уже не обойтись без компьютеров. В мировой практике книгоиздания широко используется ЭВМ: от правки рукописи до контроля за тем, как расходится новинка у покупателя.

Отметим, что техника не только помогает человеку, но, одновременно, также и вносит опасность отчуждения, деформации личности (из-за чрезмерного увлечение компьютерным миром). Не исключено, что массовая компьютеризация сопровождаться усилением некоторых нежелательных тенденций в духовной жизни, в частности, формированием рационалистического, сугубо утилитаристского восприятия жизненных, духовных, и нравственных ценностей.

Таким образом, проблема информатизации в развитии современного общества, формирование новой информационной культуры имеет все признаки глобальной проблемы. Это касается и вопросов о соотношении информационного потенциала и духовного мира человека, о ее роли в культурном развитии человека. Вопросов, затрагивающих влияние информатизации на повседневную жизнь, общение и духовный мир людей, производительность труда и активизацию интеллектуальных процессов, характер производства и производственных отношений, занятость и в итоге - на сложную систему ценностей реальной жизни. Другими словами, проблема формирования новой информационной культуры затрагивает интересы, всю жизнедеятельность человечества, проявляя себя как объективный фактор развития общества и в региональном, и в мировом масштабе, предполагает всесторонне международное сотрудничество государств, ибо решать глобальные проблемы силами одного государства и даже группы государств невозможно.

Определенным шагом к международному сотрудничеству является идея Всесоюзного общества “Знание” о создании ассоциации “Интерзнание”. Конечная цель – создание глобальной системы отбора, систематизации и распространении знаний (а точнее, информации) на планете. Наиболее интересные проекты – строительство в Москве Международного центра знаний, создание международного компьютерного клуба, космического центра культурного сотрудничества и ряда других.

Существенным вкладом в формирование информационной культуры могли бы стать: дальнейшая разработка философских оснований информационной деятельности, теоретико-методологическая работа по определению четких критериев, которые позволяли бы отделять ценную социальную информацию от социально бесполезной и вредной, широкий междисциплинарный подход к информационному обеспечению социальной жизнедеятельности.

Информационная культура личности

Утверждая значение культуры в цивилизации человека, в его всестороннем гармоническом развитии, мы порой не задумываемся о практических аспектах проблемы, о связи культуры с развитием техники, современными технологическими процессами, ростом информационных потоков, перспективами развития общества, вступившего на путь информационного общества.

Высокий уровень новых технологий предполагает такой же уровень культуры. Не только у нас, но и в ряде других развитых стран уровень общей информационной культуры пока еще не соответствует требованиям новейших достижений науки и техники. Речь идет о культуре как о явлении универсальном, охватывающем культуру труда и свободного времени, т.е. о культуре общей, так и о культуре отдельной личности. На сегодняшний день для свободной ориентации в информационном потоке каждый человек должен обладать информационной культурой как одной из составляющих общей культуры. 

Основой информационной культуры могут стать знания об информационной среде, законах ее функционирования, умение ориентироваться в информационных потоках. Информационная культура вбирает в себя знания из тех наук, которые способствуют ее развитию и приспособлению к конкретному виду деятельности (кибернетика, информатика, теория информации, математика, теория проектирования баз данных и ряд других дисциплин). Неотъемлемой частью информационной культуры являются знание новой информационной технологии и умение ее применять как для автоматизации рутинных операций, так и в неординарных ситуациях, требующих нетрадиционного творческого подхода. 

Кроме того, информационная культура непосредственно связана с социальной природой человека. Она является продуктом разнообразных творческих способностей человека и проявляется в следующих аспектах:

· в конкретных навыках по использованию технических устройств (от телефона до персонального компьютера и компьютерных сетей); 

· в способности использовать в своей деятельности компьютерную информационную технологию, базовой составляющей которой являются многочисленные программные продукты; 

· в умении извлекать информацию из различных источников: как из периодической печати, так и из электронных коммуникаций, представлять ее в понятном виде и уметь ее эффективно использовать; 

· во владении основами аналитической переработки информации; 

· в умении работать с различной информацией; 

· в знании особенностей информационных потоков в своей области деятельности. 

Таким образом, для личности, обладающей высокой индивидуальной информационной культурой, характерно осознание роста противоречий между возрастающим объемом информации и возможностями ее обработки, знание способов ее обработки, навыков применения этих знаний в своей практической (производственной и бытовой) деятельности. Являясь пока еще показателем не общей, а, скорее, профессиональной культуры человека, информационная культура со временем станет важным фактором развития каждой личности.

Информационный потенциал общества

Информационные ресурсы

Ресурс — запасы, источники чего-нибудь. Данная трактовка приведена в “Толковом словаре русского языка” С.И. Ожегова.

В индустриальном обществе, где большая часть усилий направлена на материальное производство, известно несколько основных видов ресурсов, ставших уже классическими экономическими категориями:

материальные ресурсы — совокупность предметов труда, предназначенных для использования в процессе производства общественного продукта, например сырье, материалы, топливо, энергия, полуфабрикаты, детали и т.д.;

природные ресурсы — объекты, процессы, условия природы, используемые обществом для удовлетворения материальных и духовных потребностей людей;

трудовые ресурсы — люди, обладающие общеобразовательными и профессиональными знаниями для работы в обществе;

финансовые ресурсы — денежные средства, находящиеся в распоряжении государственной или коммерческой структуры;

энергетические ресурсы — носители энергии, например уголь, нефть, нефтепродукты, газ, гидроэнергия, электроэнергия и т.д.

В информационном обществе акцент внимания и значимости смещается с традиционных видов ресурсов на информационный ресурс, который, хотя всегда существовал, не рассматривался ни как экономическая, ни как иная категория; никто специально о нем не говорил и тем более не вводил никаких определений.

С принятием Федерального закона "Об информации, информатизации и защите информации" большая часть неопределенности была снята. Руководствуясь не научной стороной этого вопроса, а скорее прагматической позицией потребителя информации, целесообразно воспользоваться тем определением, которое приведено в этом законе. Тем более нельзя не учитывать тот факт, что юридическое толкование во всех случаях является для пользователя информации опорой при защите его прав.

Информационные ресурсы — отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах).

Таким образом, информационные ресурсы — это знания, подготовленные людьми для социального использования в обществе и зафиксированные на материальном носителе.

Информационные ресурсы общества, если их понимать как знания, отчуждены от тех людей, которые их накапливали, обобщали, анализировали, создавали и т.п. Эти знания материализовались в виде документов, баз данных, баз знаний, алгоритмов, компьютерных программ, а также произведений искусства, литературы, науки.

В настоящее время не разработана методология количественной и качественной оценки информационных ресурсов, а также прогнозирования потребностей общества в них. Это снижает эффективность информации, накапливаемой в виде информационных ресурсов, и увеличивает продолжительность переходного периода от индустриального к информационному обществу. Кроме того, неизвестно, какой объем трудовых ресурсов должен быть задействован в сфере производства и распространения информационных ресурсов в информационном обществе. Несомненно, в будущем эти проблемы будут решены.

Информационные ресурсы страны, региона, организации должны рассматриваться как стратегические ресурсы, аналогичные по значимости запасам сырья, энергии, ископаемых и прочим ресурсам.

Развитие мировых информационных ресурсов позволило:

· превратить деятельность по оказанию информационных услуг в глобальную человеческую деятельность; 

· сформировать мировой и внутригосударственный рынок информационных услуг; 

· образовать всевозможные базы данных ресурсов регионов и государств, к которым возможен сравнительно недорогой доступ; 

· повысить обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах, банках, биржах, промышленности, торговле и др. за счет своевременного использования необходимой информации. 

Информационные продукты и услуги

Информационные ресурсы являются базой для создания информационных продуктов. Любой информационный продукт отражает информационную модель его производителя и воплощает его собственное представление о конкретной предметной области, для которой он создан. Информационный продукт, являясь результатом интеллектуальной деятельности человека, должен быть, зафиксирован на материальном носителе любого физического свойства в виде документов, статей, обзоров, программ, книг и т.д.

Информационный продукт — совокупность данных, сформированная производителем для распространения в вещественной или невещественной форме.

Информационный продукт может распространяться такими же способами, как и любой другой материальный продукт, с помощью услуг.

Услуга — результат непроизводственной деятельности предприятия или лица, направленный на удовлетворение потребности человека или организации в использовании различных продуктов.

Информационная услуга — получение и предоставление в распоряжение пользователя информационных продуктов.

В узком смысле информационная услуга часто воспринимается как услуга, получаемая с помощью компьютеров, хотя на самом деле это понятие намного шире.

Перечень услуг определяется объемом, качеством, предметной ориентацией по сфере использования информационных ресурсов и создаваемых на их основе информационных продуктов.

Например, библиотеки являются местом сосредоточения значительной части информационных ресурсов страны. Перечислим основные виды информационных услуг, оказываемых библиотечной сферой:

· предоставление полных текстов документов, а также справок по их описанию и местонахождению; 

· выдача результатов библиографического поиска и аналитической переработки информации (справки, указатели, дайджесты, обзоры и пр.); 

· получение результатов фактографического поиска и аналитической переработки информации (справки, таблицы, фирменное досье); 

· организация научно-технической пропаганды и рекламной деятельности (выставки новых поступлений, научно-технические семинары, конференции и т.п.); 

· выдача результатов информационного исследования (аналитические справки и обзоры, отчеты, рубрикаторы перспективных направлений, конъюнктурные справки и т.д.). 

Информационные услуги возникают только при наличии баз данных в компьютерном или некомпьютерном варианте.

База данных — совокупность связанных данных, правила организации которых основаны на общих принципах описания, хранения и манипулирования данными.

Базы данных являются источником и своего рода полуфабрикатом при подготовке информационных услуг соответствующими службами. Базы данных, хотя они так и не назывались, существовали и до компьютерного периода в библиотеках, архивах, фондах, справочных бюро и других подобных организациях. В них содержатся всевозможные сведения о событиях, явлениях, объектах, процессах, публикациях и т.п.

С появлением компьютеров существенно увеличиваются объемы хранимых баз данных и соответственно, расширяется круг информационных услуг.

Рассмотрим классификацию баз данных с позиций их использования для систематизации информационных услуг и продуктов.

Базы данных принято разделять на библиографические и небиблиографические.

Библиографические базы данных содержат вторичную информацию о документах, включая рефераты и аннотации.

Небиблиографические базы данных имеют множество видов:

· справочные, содержащие информацию о различных объектах и явлениях, например, адреса, расписания движения, телефоны магазинов и т.п.; 

· полного текста, содержащие первичную информацию, например статьи, журналы, брошюры и т.п

· числовые, содержащие количественные характеристики и параметры объектов и явлений, например химические и физические данные, статистические и демографические данные и т.п.; 

· текстово-числовые, содержащие описания объектов и их характеристики, например по промышленной продукции, фирмам, странам и т.п.; 

· финансовые, содержащие финансовую информацию, предоставляемую банками, биржами, фирмами и т.п.; 

· юридические, содержащие правовые документы по отраслям, регионам, странам. 

Исходя из возможных видов информационных продуктов, баз данных и ресурсов классификация информационных услуг представлена на рисунке.

Рынок информационных продуктов и услуг

Назначение рынка

Как и при использовании традиционных видов ресурсов и продуктов, люди должны знать:

где находятся информационные ресурсы, сколько они стоят, кто ими владеет, кто в них нуждается, насколько они доступны.

Ответы на эти вопросы можно получить, если существует рынок информационных продуктов и услуг.

Рынок информационных продуктов и услуг (информационный рынок) — система экономических, правовых и организационных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе.

Информационный рынок характеризуется определенной номенклатурой продуктов и услуг, условиями и механизмами их предоставления, ценами. В отличие от торговли обычными товарами, имеющими материально-вещественную форму, здесь в качестве предмета продажи или обмена выступают информационные системы, информационные технологии, лицензии, патенты, товарные знаки, ноу-хау, инженерно-технические услуги, различного рода информация и прочие виды информационных ресурсов.

Основным источником информации для информационного обслуживания в современном обществе являются базы данных. Они интегрируют в себе поставщиков и потребителей информационных услуг, связи и отношения между ними, порядок и условия продажи и покупки информационных услуг.

Поставщиками информационных продуктов и услуг могут быть:

· центры, где создаются и хранятся базы данных, а также производится постоянное накопление и редактирование в них информации; 

· центры, распределяющие информацию на основе разных баз данных; 

· службы телекоммуникации и передачи данных; 

· специальные службы, куда стекается информация по конкретной сфере деятельности для ее анализа, обобщения, прогнозирования, например консалтинговые фирмы, банки, биржи; 

· коммерческие фирмы; 

· информационные брокеры. 

Потребителями информационных продуктов и услуг могут быть различные юридические и физические лица, решающие задачи.

История развития рынка информационных услуг

С середины 50-х гг. началось формирование устойчивого рынка информационных услуг. Основными поставщиками информационных услуг являлись: информационные службы академических, профессиональных и научно-технических обществ, государственных учреждений, учебных заведений. Основные потребители — ученые и специалисты в области науки и техники.

С начала 60-х гг. параллельно с рынком информационных услуг начал формироваться рынок услуг электронной обработки и передачи информации.

С середины 60-х до середины 70-х гг. в результате широкого внедрения компьютерной техники важнейшим видом информационных услуг стали базы данных, содержащие разные виды информации по всевозможным отраслям знаний.

Начиная с середины 70-х гг. с созданием национальных и глобальных сетей передачи данных ведущим видом информационных услуг стал диалоговый поиск информации в удаленных от пользователя базах данных.

Начиная с 80-х гг. информационная индустрия приобретает все больший удельный вес и влияние на экономическую и социальную жизнь общества.

Структура рынка информационных продуктов и услуг

Совокупность средств, методов и условий, позволяющих использовать информационные ресурсы, составляет информационный потенциал общества. Это не только весь индустриально-технологический комплекс производства современных средств и методов обработки и передачи информации, но также сеть научно-исследовательских, учебных, административных, коммерческих и других организаций, обеспечивающих информационное обслуживание на базе современной информационной технологии.

В настоящее время в России быстрыми темпами идет формирование рынка информационных продуктов и услуг, важнейшими компонентами которого являются:

Техническая и технологическая составляющая.

Это современное информационное оборудование, мощные компьютеры, развитая компьютерная сеть и соответствующие им технологии переработки информации.

В настоящее время в России получают распространение современные мировые технические достижения:

· возможность работы в глобальной компьютерной сети Internet, что позволит вывести информационные ресурсы России на мировой рынок; 

· технология WWW (Всемирная паутина) ведения гипертекстовой среды; 

· электронная почта в компьютерной сети РЕЛКОМ, в которую вовлечено около 300 тыс. пользователей, из них 20 тыс. индивидуалов. 

Нормативно-правовая составляющая. 

Это юридические документы: законы, указы, постановления, которые обеспечивают цивилизованные отношения на информационном рынке.

Например, Закон "Об информации, информатизации и защите информации", закон "Об авторском праве и смежных правах", закон "О правовой охране программ для ЭВМ и баз данных", закон " О правовой охране топологий интегральных схем".

Информационная составляющая.

Это справочно-навигационные средства и структуры, помогающие находить нужную информацию. 

Например, "Российская энциклопедия информации и телекоммуникаций", где обобщены сведения об информационной структуре рынка, включая производителей и распространителей

Организационная составляющая. 

Это элементы государственного регулирования взаимодействия производителей и распространителей информационных продуктов и услуг.

В нашей стране в силу переходных процессов в экономике и начавшейся информатизации общества пока отсутствует единое мнение относительно инфраструктуры информационного рынка. Мы предлагаем вам следующее толкование этого понятия.

Инфраструктура информационного рынка — совокупность секторов, каждый из которых объединяет группу людей или организаций, предлагающих однородные информационные продукты и услуги.

В соответствии с данным определением попытаемся обобщить известные мнения относительно инфраструктуры информационного рынка. 

Инфраструктуру информационного рынка можно представить пятью секторами:

· научно-техническая продукция в виде проектных, технологических, методических разработок по разным отраслям; 

· объекты художественной культуры в виде текстовой, визуальной и аудиопродукции; 

· услуги образования — все виды обучения; 

· управленческие данные и сообщения: политическая и хозяйственная информация, статистические данные, данные о рыночной ситуации, рекламные сообщения, оценки и рекомендации по принятию решений; 

· бытовая информация: сообщения общего характера, сведения о потребительском рынке, сведения о рынке труда. 

В этой инфраструктуре отсутствуют три основных аспекта, характерных для информационного общества:

· технический — вся аппаратно-техническая база информатики; 

· программный — все программные продукты информатики; 

· коммуникационный — все виды компьютерных сетей и их возможности по передаче информации, все виды телефонной и факсимильной связи. 

Кроме того, существует мнение относительно разделения на сектора рынка дистанционных информационных услуг:

· профессиональный высокомонополизированный рынок, предоставляющий пользователю информацию по его сфере деятельности; 

· услуги для обеспечения управленческих решений, которые позволяют использовать в фирме информацию о состоянии внешних по отношению к ней систем; 

· домашний рынок, предоставляющий услуги бытового характера, например, для электронных платежных операций и покупок. 

Представляется наиболее правомерным подход к инфраструктуре рынка, который мы посчитали возможным взять за основу, внеся некоторые изменения и добавления (см. рисунок ниже). Выделим пять секторов рынка информационных продуктов и услуг.

В каждом секторе может быть организован любой вид доступа:

· непосредственный к хранилищу информации на бумажных носителях; 

· дистанционный к удаленным или находящимся в данном помещении компьютерным базам данных. 

Информационный рынок, несмотря на разные концепции и мнения относительно его инфраструктуры, существует и развивается, а значит, можно говорить о бизнесе информационных продуктов, услуг, под которым понимается не только торговля и посредничество, но и производство.

Правовое регулирование на информационном рынке

Развитие рыночных отношений в информационной деятельности поставило вопрос о защите информации как объекта интеллектуальной собственности и имущественных прав на нее. В Российской Федерации принят ряд указов, постановлений, законов, таких, как:

· "Об информации, информатизации и защите информации". 

· "Об авторском праве и смежных правах". 

· "О правовой охране программ для ЭВМ и баз данных". 

· " О правовой охране топологий интегральных схем". 

Рассмотрим основные положения закона "Об информации, информатизации и защите информации", который является базовым юридическим документом, открывающим путь к принятию дополнительных нормативных законодательных актов для успешного развития информационного общества. С его помощью удалось частично решить вопросы правового регулирования на информационном рынке ряда проблем: защиты прав и свобод личности от угроз и ущерба, связанных с искажением, порчей, уничтожением "персональной" информации.

Закон состоит из 25 статей, сгруппированных по пяти главам:

Общие положения. Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами. Информатизация, информационные системы, технологии и средства их обеспечения. Защита информации и прав субъектов в области информационных процессов и информатизации.

В законе определены цели и основные направления государственной политики в сфере информатизации. Информатизация определяется как важное новое стратегическое направление деятельности государства. Указано, что государство должно заниматься формированием и реализацией единой государственной научно-технической и промышленной политики в сфере информатизации.

Закон создает условия для включения России в международный информационный обмен, предотвращает бесхозяйственное отношение к информационным ресурсам и информатизации, обеспечивает информационную безопасность и права юридических и физических лиц на информацию. В нем определяются комплексное решение проблемы организации информационных ресурсов, правовые положения по их использованию и предлагается рассматривать информационные ресурсы в двух аспектах:

· как материальный продукт, который можно покупать и продавать; 

· как интеллектуальный продукт, на который распространяется право интеллектуальной собственности, авторское право. 

Закон закладывает юридические основы гарантий прав граждан на информацию Он направлен на урегулирование важнейшего вопроса экономической реформы — формы, права и механизма реализации собственности на накопленные информационные ресурсы и технологические достижения. Обеспечена защита собственности в сфере информационных систем и технологий, что способствует формированию цивилизованного рынка информационных ресурсов, услуг, систем, технологий, средств их обеспечения.

Ввод в действие закона, обеспечение выполнения его положений гарантируют, что государство получит значительную экономию средств и необходимые условия для более устойчивого развития экономики и построения демократического общества в России

Человек и инфосреда

Социальная инфосреда

Вряд ли можно найти в жизни общества такие участки, которые не были бы прямо или косвенно связаны с одним из трех этапов инфовзаимодействия — производством информации, ее передачей, ее потреблением (использованием). Чаще всего человек участвует одновременно во всех этих процессах, поскольку он выступает в роли как субъекта, так и объекта взаимодействия.

Передача социального опыта осуществляется постоянно, поскольку каждое новое поколение людей застает материальный результат, сумму производительных сил, исторически создавшееся отношение людей к природе и друг к другу. Каждое существующее поколение “стоит на плечах” не только предшествующего ему, но и всех ранее живших поколений. Каждая новая социальная система налаживает производство своей специфической социальной информации, соответствующей лишь данному общественному организму. В то же время в ее инфофонд и инфопоток органично входят блоки информации, выработанной в рамках предыдущих обществ. Такая историческая эстафета создает предпосылки для усвоения опыта предшествовавших поколений, обеспечивает историческую преемственность.

Информация, полученная в генетическом порядке от прошлого, также как и произведенная данным поколением, используется в повседневной жизни как общества в целом, так и каждого индивида в отдельности. Информация как бы скрепляет разные участки социальной среды, различные точки “социального времени”.

Использование социальной информации в обществе носит многоцелевой характер. 

Можно выделить несколько основных целей, связанных с функционированием человека в условиях социальной среды: индивид и среда взаимодействуют разнообразными способами — личными и безличными, непосредственными и опосредованными, длительными и однократными контактами и т. д. Но все способы связи подчинены единой цели — получению социальной информации (для индивида) и передаче социальной информации (для среды).

Социальная среда — это то опосредующее звено, которое стоит между социальной информацией и индивидом. Именно через среду получает он исторически унаследованную данным обществом информацию, равно как и информацию, выработанную современным ему поколением.

Социальная среда стремится путем передачи направленных инфоблоков воспитать человека нужным ей образом, привить ему необходимые для оптимального функционирования в данном обществе, данном классе, данном слое, данной социальной группе, качества и свойства. Этим целям служит система постоянно действующих каналов передачи информации, среди которых можно выделить как формальные, получившие институциализированный статус (средства массовой коммуникации, литература, различные формы обучения), так и неформальные.

Поступив к индивидуальному адресату, социальная информация включается в чрезвычайно сложный и противоречивый процесс формирования взглядов и мнений, в процесс формирования установок по отношению к тем или иным социальным ценностям. Будучи полученной по индивидуальному адресу, информация изменяет в определенном смысле те или иные элементы сознания индивида и затем через него — элементы общественного сознания. Причем на первых порах это взаимодействие может быть практически неощутимым, процесс идет путем количественного накопления. Но затем — и в этом и заключается механизм воздействия социальной информации — постоянное производство и потребление ее приводит к тому, что количественное накопление уступает место качественным изменениям.

Индивид же, выступая в роли активного участника инфовзаимодействия, не столько производит социальную информацию (хотя он неизбежно участвует и в этом процессе), сколько потребляет и передает. Люди вступают в многоплановые отношения, обусловленные характером их труда, местом в обществе, этносе, классе, социальной группе, их полом, возрастом, размером и типом пункта проживания, уровнем образования, географией проживания и другими факторами. Осуществление этих отношений неизбежно связано с выработкой и реализацией системы ценностных ориентации по отношению к тем или иным сторонам социальной среды, ее свойствам, бытующим в ней мнениям, установкам и т. д. 

Проблема инфобарьеров
Классификация барьеров, мешающих оптимальному протеканию инфопроцессов, предлагается О. В. Елчаниновой. Согласно этому автору, отдельные люди и социальные структуры, участвующие в производстве, передаче и потреблении информации, сталкиваются со следующими барьерами.

1. Географические. Полнота и достоверность информации обратно пропорциональны расстоянию, разделяющему субъекта и объекта взаимодействия.

2. Исторические. Полнота и достоверность информации также обратно пропорциональны временному интервалу, разделяющему то или иное событие и сообщение о нем.

3. Государственно-политические, режимные. Широкому потребителю недоступна определенная часть информации, ибо она является собственностью определенных государственных органов и не подлежит движению по общедоступным каналам.

4. Ведомственные. Известная часть информации без всяких на то оснований задерживается нерадивыми работниками некоторых ведомств и организаций, что не может не мешать развитию науки и техники, распространению передового опыта.

5. Экономические. Имеются в виду те случаи, когда отсутствие финансовых средств мешает производству и широкому распространению информации, а также подготовке кадров, способных успешно работать в сфере производства, передачи и потребления информации.

6. Технические. Отсутствие техники, способной ускорить и оптимизировать течение инфопроцессов.

7. Терминологические. Слишком много в настоящее время терминов, которые порой понимаются по-разному и к тому же не всегда доступны широкому кругу потребителей информации.

8. Языковые. Обмену информацией активнейшим образом препятствует слабое знание языков.

9. Психологические. Здесь имеются в виду особенности восприятия, памяти, убеждений и иных сторон человеческой психологии.

10. Резонансные. Информация не всегда соответствует потребностям индивида, не всегда “резонирует” с ними.

Если пристально присмотреться к инфовзаимодействию, можно обнаружить не только перечисленные выше барьеры, но и еще огромное количество источников, откуда следует ожидать появления других, выражаясь языком кибернетики, “шумов”. Тут можно назвать хотя бы такой источник, как сознательное желание субъекта взаимодействия исказить реальное положение дел, создать о нем неправильное представление, иначе говоря, дезинформировать получающего информацию. В течение инфопотоков вмешиваются субъективные факторы, ведь информацию собирают и передают люди, обладающие определенными интересами и эмоциями.

Есть барьеры, которые можно назвать тотально-ключевыми, ибо они сохраняют свое негативное значение при любом виде инфовзаимодействия. Система их такова:

В первую очередь следует назвать знаковый (языковый) барьер. Если субъект, предлагающий информацию объекту, облек ее в форму, которая не доступна объекту, последний не может извлечь содержание из знаковой оболочки, поскольку не в состоянии “вскрыть” ее. Для преодоления знакового барьера необходимо прибегнуть к помощи посредника, способного перевести содержание информации из незнакомой (закрытой) знаковой формы в знакомую и поэтому открытую. 

Второй тотально-ключевой барьер — тезаурусный. Представим себе, что знаковая оболочка вскрыта, содержание стало доступным. Всегда ли теперь информация может быть использована объектом инфопроцесса? Увы! Не исключена ситуация, когда все (или почти все) слова знакомы и понятны, понятны и соединения слов, синтагмы, в целом же смысл остался неясным, ибо в информации идет речь о вещах, для понимания которых необходим определенный запас предварительных сведений знаний, т. е. тезаурус.

Третий тотально-ключевой барьер — контрасуггестивный. Это тот случай, когда знаковая оболочка вскрыта, информация соответствует критическому объему тезауруса и, тем не менее, не потреблена, не использована объектом, ибо он не согласен с тем, что предлагается в информации, что пытается внушить ему через передаваемую информацию субъект процесса.

Преодоление контрасуггестивного барьера относится к числу наиболее сложных задач, возникающих в связи с перспективой оптимизации инфопроцессов в обществе. Преодолеть данный барьер можно лишь при помощи таких специфических средств, которые способны победить предубеждение объекта и конвергировать, повернуть его симпатии на 180 градусов.

Четвертый тотально-ключевой барьер — ситуативный. Ситуация может оказаться такой, что она не позволит объекту использовать полученную им информацию.

Пример действия ситуативного барьера — несоответствие между количеством передаваемой информации и временем, которым располагают участники инфовзаимодействия.

Ситуативный барьер не непреодолим, — есть и на этот случай соответствующие средства, и в первую очередь анализ ситуации с целью последующего активного использования ее особенностей.

Инфопотребности 

Многосложный мир социальной деятельности порождает причудливое переплетение самых различных инфопотребностей, каждая из которых строго детерминирована конкретными реалиями. Поэтому каждая из инфопотребностей может быть рассмотрена как репрезентация, во-первых, тех или иных социальных целей, во-вторых, путей и средств их достижения. Удовлетворением инфопотребности является обретение не просто любой информации, а информации, отвечающей на возникающие в ходе деятельности вопросы и, следовательно, способной “покрыть” все точки неопределенности в процессе ее редукции.

Информация, социализация, интеллект 

Важнейшая социальная задача в формировании новой информационной культуры на сегодняшний день состоит в том, чтобы прибивать людям вкус к самостоятельности и ответственности в подходе к производственным и общественным делам любого масштаба. Воспитание самостоятельности и активности в действии предполагает, прежде всего, воспитание этих качеств в мышлении. Эта задача может быть решена на уровне информологического анализа дидактических средств и подходов в процессе обучения и воспитания. 

Обучение и воспитание есть по содержанию - передача социального опыта, по специфическому механизму его осуществления — субъектно-объектные отношения в инфовзаимодействии, по форме — управление сознанием личности, социальных групп, общества в целом. 

Цель обучения и воспитания — формирование личности в условиях эпохи, выдвигающей огромное число неожиданных, нестандартных задач, требующих нетривиальных подходов. А это, в свою очередь, предполагает высокий уровень развития интеллекта, способности самостоятельно мыслить. На возрастание роли интеллектуального труда обществом обращено особое внимание. Современная концепция развития общества включает в себя представления о решающем значении НТП и человеческого фактора.

Роль общения и в инфовзаимодействии 

И.Б. Новик: “человек не существует в качестве человека вне связи с другими людьми... Человек — это единственный материальный объект, сущность которого не находится в нем самом, в отрыве от других людей”.

Общение как инфопроцесс начали исследовать довольно давно. Внимание к проблемам общения в последние годы существенно возросло, соответствующие сюжеты все чаще становятся объектом специального анализа. Теснейшая связь категории инфовзаимодействия и категории общения не вызывает сомнений.

“Социальные способы общения людей, развившиеся на основе их объективных общественных отношений, будучи объективно независимыми, открывают возможность бесконечно совершенствовать как воздействие человека на природу, так и развитие самих индивидов. Чем выше развиваются способы общения, связей людей друг с другом, чем выше они с точки зрения информативности, содержательности, действенности, тем более активно осуществляются воздействие человека на природу и ее познание в процессе человеческой деятельности”. 

Взаимодействие пронизывает любой процесс социального общения, каким бы односторонним он не казался. Б.Ф. Ломов, касаясь этого вопроса, пишет: “Вряд ли можно рассматривать общение просто как последовательность отдельных действий (или деятельностей) общающихся субъектов. Любой акт непосредственного общения — это не просто воздействие человека, а именно их взаимодействие. Процесс общения строится как система сопряженных актов”.

Ценностный аспект инфовзаимодействия, старение информации

В настоящее время качественные характеристики различных социальных процессов, вопросы ценностного отношения к объектам познавательной и практической деятельности людей приобретают особую остроту и не случайно находятся в центре внимания.

Проблема ценности рассматривается в прямой связи с понятием выгодности. Ценностный аспект — одна из важнейших характеристик инфовзаимодействия как социального феномена. Осознание ценности информации и полезности ее в связи с возможностями достижения цели появляется лишь на уровне социальной формы движения материи. Поэтому не случайно одно из центральных понятий теории социальной информации — понятие ценности, тесно связанно с понятием полезности. Также не случайно, что оба эти понятия восходят к более общим понятиям потребности и цели.

В последние годы предпринимаются попытки дать в рамках семантического и прагматического подходов определение различных качественных характеристик информации. Однако опубликованные результаты исследований еще не получили всеобщего признания. Как справедливо замечают Г.М. Добров и А.А. Коренной, “несмотря на ряд интересных попыток, в настоящее время еще не получены общепринятые определения и универсальные методы оценки таких качественных категорий информации, как содержательность, полезность, информативность, ценность и другие”. В то же время исследования в этой области более чем актуальны и необходимость их диктуется жизнью.

Обычно в литературе под ценностью понимается свойство данных, предмета, вещи, идеи удовлетворять некие потребности индивида или социальной группы. Такое понимание категории ценности может быть достаточно корректно использовано и применительно к информации, поскольку среди социальных потребностей одно из важных мест занимает именно потребность в информации.

Одним из первых в отечественной науке исследовал ценностные характеристики информации А.А. Харкевич. Одна и та же информация может иметь различную ценность, если рассматривать ее с точки зрения использования для достижения различных целей. Так, сообщение о погоде имеет значительную ценность для охотника, но не представляет обычно никакого интереса для игрока в карты”.

Наряду с категорией ценности часто используется категория полезности. Ценность информации представляется свойством более общим, чем полезность, и полезность может быть рассмотрена как ценность в определенных конкретных условиях, а именно как актуализовавшаяся, прагматизированная ценность. Рассмотрение анализируемой категории применительно к информации приводит к выводу о необходимости выделения двух видов ценности — потенциальной и актуальной.

Под потенциальной ценностью следует понимать объективное свойство информации, позволяющее использовать ее для успешной разработки алгоритма решения стоящей задачи.

Полезность информации — величина, детерминируемая особенностями ситуации. Максимально полезной представляется информация, которая удовлетворяет трем требованиям: 1) достаточна она для выработки алгоритма; 2) обеспечивает выработку алгоритма в кратчайшие сроки; 3) обеспечивает высокую степень надежности алгоритма.

Особняком стоит вопрос о способах определения темпов и масштабов старения информации. Чаще всего этот процесс рассматривается применительно к тем или иным видам документов. При этом делается допущение, что старение документов означает старение информации, хотя по существу такое утверждение дискуссионно, ибо старение документов может свидетельствовать об устарении и девальвации самой формы подачи документа, что делает его неудобным для потребления, но сохраняет ценность информации. 

Как же исследуется процесс старения документов? Применительно к научной информации темпы этого процесса чаще всего определяются путем подсчета частоты использования конкретных публикаций учеными. Свидетельством начавшегося старения считается факт уменьшения интенсивности использования документов, фиксирующих ту или иную информацию, по мере увеличения времени, прошедшего от момента появления публикаций. Интенсивность же использования документов обычно выявляется путем установления частоты цитирования или справочно-библиографических запросов. Но не следует забывать и о явлении бесцитатного (скрытого) использования, когда тот или иной автор привлекает идеи, содержащиеся в некоем документе, не ссылаясь на него, между тем, бесцитатное использование широко распространено.

Данные анализа привели к необходимости структурного рассмотрения средств деятельности. Реализуя инфопотребность как социальную, объект взаимодействия в ходе овладения метасредством осуществляет поиск информации и ее потребление. 

В связи с проблемой потребления информации рассмотрены малоразработанные и дискуссионные вопросы, связанные с ценностным аспектом инфовзаимодействия. В рамках ценностного аспекта осуществлен переход от общепроблемного уровня к уровню конкретных ситуаций, что позволило связать категории ценности и полезности в пределах единых субъектно-объектных представлений.

Информационная культура психолога

Рефлексия и я – концепция в аспекте профессиональной деятельности

Профессиональная деятельность человека (в том числе и профессиональная деятельность психолога) в отличие от других видов деятельности (учебной, игровой, общения) состоит в том, что она предполагает обязательную рефлексию на содержание предмета профессиональной деятельности. При этом совершенно не принципиально, в этом смысле, физическое отличие предметов профессиональной деятельности. 

Для наилучшего понимания данного вопроса рассмотрим более подробно, что представляет собой процесс рефлексии. 

В социальной психологии рефлексия – осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнерами по общению. В данном случае рефлексия – это не просто знание или понимание другого, но знание того, как другой понимает “рефлексирующего индивида”. Она представляет собой своеобразный удвоенный процесс зеркального отражения индивидами друг друга, взаимоотражение, содержанием которого является субъективное воспроизведение внутреннего мира партнера по взаимодействию, причем в этом внутреннем мире, в свою очередь, отражается внутренний мир первого исследователя. 

При наиболее широком рассмотрении рефлексия представляет собой процесс самопознания субъектом внутренних психических актов и состояний. Она предполагает особое направление внимания на деятельность собственной души, а также достаточную зрелость субъекта. 

Каким образом рефлексия включается в профессиональную деятельность? Рефлексивно обоснованные ограничения на свои профессиональные действия проявляются в знаменитом умении сказать себе и другим: “Это я не умею, это я умею плохо, это я умею посредственно”. За этими ограничениями скрывается не только локус контроля, область профессиональной компетентности, ответственности, но и потенциальная возможность для совершенствования профессионализма.

Освоение профессии предполагает также включение ее предмета в содержание Я-концепции человека. 

Я-концепция – важный структурный элемент психологического облика личности, складывающаяся в общении и деятельности идеальная представленность индивида в себе, как в другом. Это относительно устойчивая, более или менее осознанная, переживаемая как неповторимая система представлений индивида о самом себе, на основе которой он строит взаимодействие с другими людьми и относится к себе.

Становление Я-концепции, в конечном счете, обусловленное широким социокультурным контекстом, возникает в обстоятельствах обмена деятельностью (в том числе и профессиональной) между людьми, в ходе которого субъект “смотрится как в зеркало в другого человека” и, таким образом, отлаживает, уточняет, корректирует образы своего многогранного Я: Я—личности, Я – друга, Я – профессионала и т.п. 

Как известно, Я-концепция включает в себя следующие компоненты:

· Когнитивную – образ своих качеств, способностей, внешности, социальной значимости и пр.; 

· Эмоциональную – самоуважение, себялюбие, самоуничижение; 

· Оценочно-волевую – стремление повысить самооценку, завоевать уважение. 

Формирование адекватной Я-концепции, и, прежде всего самосознания, – одно из важных условий формирования сознательной личности. 

Естественно, что варианты включения предмета различных профессий в содержание Я-концепции будут бесконечно разнообразны, но, тем не менее, в них есть то принципиально общее, что конституирует предмет одной профессиональной деятельности в отличие от другой.

Отметим, что все выше сказанное в полной мере относится и профессиональной деятельности психолога, поэтому при рассмотрении вопроса о профессиональной деятельности мы не могли обойти стороной данную проблему.

Рассмотрение вопроса о рефлексии и Я-концепции в профессиональной деятельности психолога в контексте с его информационной культурой далеко не случайно. Действительно, работа психолога по своей сути есть информационная деятельность. Она включает в себя умение целенаправленно работать с информацией на всех этапах ее преобразования, знание особенностей информационных потоков в данной области деятельности и т.п. Поэтому очень важна адекватность оценки профессиональной компетентности, осознание каждым психологом уровня своего профессионализма и того, что необходимо сделать для повышения собственной информационной культуры.

Профессиональное психологическое сознание

Сознание – это свойственный человеку способ отношения к объективной действительности, опосредованный всеобщими формами общественно-исторической деятельности людей. Сознание – это отношение к миру со знанием его объективных закономерностей. 

Как философская категория сознание означает субъективную форму (целесообразность) человеческой жизнедеятельности, в отличие от ее объективного содержания (материальных условий, предметов, средств). 

Сознание есть высшая форма психики, высший уровень психического отражения и саморегуляции, который обычно считается присущим только человеку как общественно-историческому существу. Эмпирически выступает как непрерывно меняющаяся совокупность чувственных и умственных образов, непосредственно предстающих перед субъектом в его “внутреннем опыте” и предвосхищающих его практическую деятельность – мозаика состояний, играющая более или менее значительную роль как во внешнем, так и во внутреннем равновесии индивида.

Сознание характеризуется:

· Активностью; 

· Интенсиональностью – направленностью на предмет; 

· Способностью к рефлексии, самонаблюдению – осознание самого сознания; 

· Мотивационно-ценностным характером; 

· Различной степенью (уровнями) ясности. 

Принимая во внимание указанные выше определения сущности сознания, мы можем перейти к разговору о профессиональном сознании и, в частности, о профессиональном сознании психолога, как неотъемлемой составляющей его информационной культуры. 

Почему же профессиональное психологическое сознание является частью информационной культуры психолога? Отвечая на данный вопрос, отметим, что работа нашего сознания по своей сути есть информационная деятельность. Действительно, в окружающем мире мы воспринимаем информацию, а воспринятое осмысливаем. Возникает наше отношение с действительностью. Это психическое отношение, потому что переставшая существовать реальность продолжает существовать психически, принимая форму мысли образа или слова. Таким образом, происходит ни что иное, как процесс трансформации и преобразования информации. Информация из внешнего мира превращается в переплетение чувственных и умственных образов. Это и есть работа нашего сознания.

Внутренняя работа психолога, которая совершается относительно внешней деятельности, работа его сознания тем более является информационной деятельностью. Это, прежде всего, глубинное, эмпатийное, исповедальное чувствование, это способы мышления, самовнушения, интуиция и искусство. Это ощущения, мысли, идеи, идеалы, образы, концепции и т.д. Психологическое сознание лавируют между знаемыми нормами, обобщенными теориями и многозначной внутренней сущностью явлений и фактов, с которыми имеет дело психолог. Принимая во внимание все вышесказанное, становится понятным, почему мы затрагиваем вопрос о профессиональном психологическом сознании в контексте с вопросом об информационной культуре. 

Рассмотрим основные характеристики профессионального психологического сознания:

· Дивергентность, т.е. гибкость. Дивергентность позволяет психологу отнестись к типичной ситуации как к уникальной. Психолог не имеет права мыслить в категориях “верно-неверно”, “хорошо-плохо”. Он дает множественную интерпретацию психологического факта.

· Философичность. Философичность сознания помогает рассмотреть психологический факт на предельных объектах: ценность, смысл, сущность, бытие. Философская оценка психологического факта открывает широкий спектр реагирования на проблемы клиента, взаимодействия с ним в поисках объяснений его проблемы, поведения и т.д.

· Метафоричность. Метафора в профессиональной деятельности является гносеологическим инструментом, средством познания. Сущность метафоры – перенос смысла одного предмета или явления на другой. В познании метафора опосредует переход к новому знанию, помогая установить в нём сходное, уже известное. Метафоричное сознание психолога очень ценно для личности, потому что оно способно выразить глубоко запрятанные чувства, усилить впечатление от общения, сделать уникальную композицию из той психологической информации, которую предоставляет о себе клиент. Поиск решения проблемы клиента при этом осуществляется как бы из известного клиенту, но не обычного, что уже психологически оздоравливает.

· Экологичность. Подразумевает чистые, безопасные для клиента помыслы, бережное отношение ко всем составляющим его личности. Экологичность также предполагает воздержку от оценки и комментариев действий клиента, от давления на него.

· Интуитивность. Работа интуиции подразумевает охват целого со всеми его частями единым взором. Это способность к творчеству в отношениях. Без интуиции психолог следует набору приёмов, у него стандартный стиль поведения и реагирования, шаблонные оценки, требования, рекомендации.

· Экзистенциальность и феноменальность. В структуру экзистенциального сознания входят забота, совесть, надежда, ожидание, напряжение, искания, добро. Другое является центром экзистенциального сознания. Экзистенциальное сознание проявляется потребностью задавать самому себе вопрос о смысле бытия. Эта потребность и способность во многом облегчает существование человека, обесценивая мир вещей. В психологическом сознании экзистенциальность расширяет горизонты понимания клиента. Клиент имеет собственный сущностный замысел, он свободен в помыслах и поступках, ответственен за себя. Экзистенциальное сознание диктует необходимость входить в жизненное пространство клиента, постигать его сущность, смыслы и эмоции. Оно не ставит перед клиентом внешних целей, не органичных для не него, а ориентирует его в собственных целях и смыслах. Феноменальность сознания проявляется в признании феноменальности личности и требование к её анализу множественных уникальных подходов, концепций и теорий.

· Воображение и креативность. Воображение психолога – выход в новые сферы познания клиента как философской системы и психологической реальности. Креативность – способность создавать новые смыслы на основе мнений, действий, поступков клиента; дописывать и достраивать не совершенные представления о своей проблеме, выводить проблемы клиента из рамок ошибочных представлений. Это выход за пределы стереотипного решения проблемы.

· Гуманитарность. Гуманитарное сознание вызывает протест против технологизации человеческих отношений и технических приёмов анализа и интерпретации событий. Гуманитарность сознания психолога есть искусство проживания ситуации, погружение в психическое состояние клиента.

· Диалогичность. Овладеть внутренней сущностью человека, относясь к нему как к объекту своего внимания, своей компетентности, своей деятельности нельзя. Только в системе я субъект – ты субъект можно добиться результата. В диалогичном сознании совместимы разные логики, одно способно к переходу от одной системы оценок другой, способно совмещать различные взгляды, идеи, теории. В целом диалогичное сознание – потребность развивать собственные идеи в многозначном контексте.

· Поликультурность. Психолог обязан действовать, мыслить, принимать решения, включая в свою социокультурную систему клиента, что позволит ему присоединиться к его внутреннему миру. Поликультурнгсть также подразумевает понимание границ своей компетентности. 

· Теоретичность. Это своего рода манера мышления когда факты обобщаются и вводятся в систему знаний и категорий.

· Интерпретации. Интерпретации – это психологический способ формирования отношения психолога к чему- либо или кому - либо. Способность к интерпретации – это способность строить смысловые композиции, версии, мнения, объяснения. Интерпретация в психологической практике – способность выявлять новое положение личности в изменившихся обстоятельствах и определять его.

· Трансперсональность. Качество психологического сознания, дающее возможность войти в скрытую систему способностей и возможностей клиента, понимать его как личность и понимать язык, на котором она себя выражает. Трансперсональность даёт возможность видеть многозначность каждого человека, неисчерпаемую глубину его души и надежду на лучшее.

Профессиональная компетентность психолога: отличительные особенности

В современном обществе профессия психолога справедливо считается одной из наиболее сложных. Не каждому удается постичь ее секреты и стать профессионалом в полном смысле этого слова. Проблема эффективной профессионализации специалистов данной сферы или их профессиональная компетенция волнует как самих психологов, так и тех, кто доверяет им и ожидает квалифицированной помощи. Этот вопрос требует комплексного научного обоснованного теоретико-методологического и практического решения.

Итак, профессиональная компетентность характеризуется сформированностью у практического психолога единого комплекса знаний, навыков, умений, психологических особенностей, профессиональных позиций и акмеологических инвариантов. Здесь знания, навыки и умения можно представить как ролевые характеристики профессиональной компетентности психолога. Все остальные компоненты предстают в качестве ее субъектных характеристик, указывают на отношение психолога к деятельности и на его сугубо индивидуальный почерк. Причем достижение различных уровней профессиональной компетентности определяется целым рядом детерминантов, среди которых - индивидуальные ограничения, являющиеся противопоказаниями для выполнения профессиональных функций. 

Рассмотрение проблемы профессиональной компетентности психолога напрямую связано с вопросом о его информационной культуре. Сегодня, когда происходит процесс формирования нового информационного общества, есть смысл говорить о формировании как общей информационной культуры общества, так и об информационной культуре личности. 

Основой информационной культуры могут стать знания об информационной среде, законах ее функционирования, умение ориентироваться в информационных потоках.

Информационная культура личности является продуктом разнообразных творческих способностей человека и проявляется в следующих аспектах:

· в конкретных навыках по использованию технических устройств (от телефона до персонального компьютера и компьютерных сетей); 

· в способности использовать в своей деятельности компьютерную информационную технологию, базовой составляющей которой являются многочисленные программные продукты; 

· в умении извлекать информацию из различных источников: как из периодической печати, так и из электронных коммуникаций, представлять ее в понятном виде и уметь ее эффективно использовать; 

· во владении основами аналитической переработки информации; 

· в умении работать с различной информацией; 

· в знании особенностей информационных потоков в своей области деятельности. 

Все вышесказанное в равной степени относится и профессиональной деятельности психолога, являющейся информационной по своей сути, включающей в себя прием, переработку, хранение психологической информации. Вероятно, можно говорить о высокой информационной культуре психолога, если в его профессиональной деятельности отражаются данные аспекты поведения.

Изучение опыта профессиональной деятельности психологов и ознакомление с передовой практикой социально-психологической работы в нашей стране и за рубежом позволяют выделить следующие отличительные особенности профессиональной компетентности специалистов этого профиля:

· обусловленность целей и задач профессиональной деятельности психолога социальным заказом общества и его институтов оптимально реализовать потенциальные возможности человека как в сфере его деятельности, так и в повседневной жизни; 

· сочетание в задачах многообразия составляющих, которые определяют полифункциональность профессионального труда психолога; 

· недостаточная регламентированность социально-правовой, функциональной и организационно-методической базы профессиональной деятельности, взаимоотношений с различными субъектами труда и жизни, обуславливающая актуальность творческого подхода, адекватного общепринятым нормам, рекомендациям психологической науки, моральным принципам и профессиональной этике; 

· конгруэнтность (соответствие) выдвигаемых целей, задач и функций с индивидуальными возможностями, потребностями и действиями психолога; 

· интегративный характер процесса и результатов профессиональной деятельности, складывающийся на основе эффективного использования исследовательско-диагностических, конструктно-проектировочных, формирующе-развивающих, коррекционно-терапевтических, коммуникативных, аналитико-оценочных и других технологий; 

· творческий характер профессиональной деятельности, базирующийся на знании психологической сути процессов и явлений, широкой эрудиции, личном опыте, активном поиске новаторских подходов и инновационных технологий, личной инициативе и широкой профессиональной коммуникабельности; 

· поливариантность условий выполнения профессиональных обязанностей, которые реализуются комплексно и полифункционально при обязательном непосредственном сопряжении с конкретным человеком, коллективом, их отношениями и взаимосвязями. 

Таким образом, труд психолога, являясь особым видом труда в современном обществе, содержит как общие, так и специфические признаки. 

Профессиональные знания

Профессиональные знания как объективно необходимые сведения обо всех сторонах труда психолога складываются из востребованных практикой общих и частных компонентов. Они составляют основу для формирования психолого-педагогической культуры и непосредственно технологии достижения психологом желаемых результатов труда. 

Профессиональные знания, объективно необходимые для успешной деятельности психолога, охватывают сведения об объектах исследования, психологических технологиях реализации функциональных обязанностей, данные обо всех детерминантах, определяющих успешность в достижении желаемых результатов. Цели и задачи труда в сфере, где психолог реализует свои функции, достигаются в целостном деятельно-воспитательном процессе и через меры психологического характера. Полная структура профессиональной деятельности психолога включает мотивационно-ориентировочное звено, целостный ансамбль профессиональных действий диагностического, развивающего, терапевтического, корректировочного и консультационного характера, а также аналитический контрольно-оценочный элемент.

Алгоритм этого процесса таков: уяснение целей и задач практической деятельности; изучение психологических условий и факторов реальной обстановки и принятие решения об осуществлении социально-психологической работы; планирование психологических мероприятий по реализации решения и организация их выполнения в соответствии с требованиями психологических принципов и научными рекомендациями; анализ результатов труда, жизнедеятельности социальных субъектов и социально- психологической работы, а также корректировка всей своей деятельности. Особое внимание следует уделять изучению принципов и технологии выполнения функциональных обязанностей.

Знание психологом общих черт, особенностей и конкретики своей профессиональной деятельности, ее структуры, содержания и практики является необходимой предпосылкой ее успешного осуществления. Перечень вопросов, в которых должен быть компетентен психолог, включает также знания о собственных индивидуальных особенностях, способностях, возможностях, сильных и слабых сторонах. Не обойтись ему и без знаний о способах компенсации собственных недостатков. Не менее важно знать основные психологические особенности объектов исследования в их развитии, характеристики реальных процессов и взаимосвязей. Здесь, прежде всего, надо ориентироваться на реальные измерения человека как целостного феномена с макро характеристиками индивида, личности, субъекта деятельности и индивидуальности. Полезной может быть модель развития всех составляющих характеристик.

Профессиональные умения

Профессиональные умения представляют собой действия и “техники” психолога, применяемые им для реализации обязанностей и функций в процессе деятельности. Навыки здесь отражают приобретенную способность психолога выполнять профессиональные действия, приемы, конкретные должностные функции.

Профессиональные умения, необходимые для продуктивной деятельности психолога, охватывают обширный арсенал его действия по выполнению профессиональной функции. Ему необходимо уметь объективно и всесторонне анализировать реальные условия и факторы, цели и задачи труда и жизни клиента; планировать и эффективно осуществлять социально –психологическую работу в соответствии с научными рекомендациями, законами и интересами человека, группы, общество; систематически изучать и объективно оценивать результаты социально-психологической деятельности, а также реализовывать меры по ее оптимизации. Не менее важно владеть умением эффективно осуществлять в первую очередь те мероприятия, которые играют определяющую роль в достижении намеченной цели. При этом очень существенно приобретать умения все более высокого порядка, адекватные.

Базовыми компонентами для развития умений являются навыки. Их совокупность представляет собой основу, то есть сформированную, устойчивую способность психолога выполнять приемы, действия, операции профессиональной деятельности. В числе важных навыков можно выделить способность регулировать свою мыслительную деятельность и психические состояния, мобилизировать возможности психологический ресурс, осуществлять весь комплекс деятельностных элементов, образующих целостную технологию продуктивного профессионального труда психолога.

Специфические психологические особенности

Специфические психологические особенности (качество) выражают сформированность всех компонентов психики профессионала – психических процессов, свойств, состояний, образований, которые позволяют ему выполнять избранную деятельность. Их специфический характер определяется как природными особенностями психолога, так и характером труда, спецификой объекта.

Психологические качества психолога представляют собой совокупность активных элементов психологического ресурса, каждый из которых самобытно проявляется в его деятельности. Они охватывают особенности профессионального мышления и сознания, рефлексии и самооценки, целепологания и мотивационной сферы, взаимосвязей, отношений и практических действий. 

Наиболее значимыми психологическими качествами психолога являются: аналитико-конструктивный склад мышления и самостоятельность суждений; чуткость и проницательность; эмоционально-волевая стабильность и терпеливость; устойчивость к стрессам и умение адаптироваться к различным условиям и факторам выполнение обязанностей как в едином контексте труда и жизни клиента, так и при проведении самостоятельных целевых мероприятий; эмпатия и рефлексия; общая психофизическая активность. 

Профессиональная позиция

Профессиональная позиция психолога – это целостное психическое образование, включающее конкретные установки и ориентации, систему личных отношений и оценок внутреннего и окружающего опыта, реальностей и перспектив, а так же собственные притязания, реализуемые (не реализуемые, частично реализуемые) в избранном труде. Эта позиция выражает способ самоопределения психолога, принятия и реализации собственной профессионально-деятельностной концепции. Она включает обще-социальный, профессиональный и акмеолого-психологические аспекты, проявляющиеся через внешнюю психическую активность – деятельность. 

Профессиональная позиция психолога определяет его ориентации, место и роль в процессе предписанной ему деятельности. Как устойчивая система отношений она выражает его самооценку, уровень профессиональных притязаний, мотивированность деятельности и понимание своего предназначения. Эта его общая сторона дополняется конкретными ситуационными элементами, являющимися предпочтительными при выполнении деятельностных функций диагностического, развивающего, терапевтического, корректировочного, консультационного, аналитического, контрольно-оценочного и иного характера.

Профессиональная позиция психолога выступает совокупной детерминантной его активности. Кроме того, она может служить мерой конгруэнтности в выполняемой профессиональной деятельности. Если в основу общей ориентации психолога положены социально значимые ценности, а сфера избранной деятельности признана и принята им в качестве жизненно важного приоритета и если практические действия являются воплощением современной профессиональной культуры, лучших традиций и продуктивных инноваций современной психологии и акмеологии, то в такой позиции фокусируются основные интересы психолога и социально значимые интересы общества и клиента. Такая позиция может считаться оптимальной. Она способна стимулировать наивысшую продуктивность профессиональной деятельности практического психолога.

Акмеологические инварианты и профессиональная деятельность

Акмеологические инварианты психолога представляют собой такие формируемые и используемые компоненты структуры профессионализма, которые обуславливают оптимальный творческий потенциал и наивысшую продуктивность труда независимо от действий внешних условий и факторов. 

В числе общих и специфических акмеологических инвариантов, определяющих продвижение психолога к вершинам профессионализма, можно выделить постоянную включенность в процесс принятия решения, предвидение, проницательность, личностные притязания, мотивацию достижения, саморегуляцию и другие невостребованные ранее профессионально важные качества и индивидуальные способности.

Профессиональная деятельность психолога, являясь важнейшей стороной его труда, требует многопланового анализа как самостоятельного явления. Она находится в самой тесной связи с другими видами его деятельности, повседневным общением, личностным развитием и результатами совокупного труда. С учетом этих связей и показателей критериального модуля возможно проанализировать основные составляющие профессиональной компетентности психолога, необходимые для продуктивной деятельности.

Выше уже указывалось на важность акмеологических инвариантов в профессиональной деятельности психолога, перечислялись качества, составляющие их.

С другой стороны, есть группа качеств, которые определяют продвижение психолога к собственным вершинам именно в этой деятельности, являющейся для него главным делом жизни. Здесь оказывают влияние такие самостоятельные акмеологические инварианты, как потребность в поддержании устойчивой деятельности направленности, высокие компенсаторские возможности и психическая восстанавливаемость, обеспечивающие адаптивность психолога, способность к многоуровневой рефлексии, умение осуществлять профессиональную деятельность в “зоне комфортного психического состояния”, достаточный уровень мобильной саморегуляции и управления функциональным состоянием и др.

Для успешной деятельности психолога не менее существенно ясное понимание того, что его собственный психологический ресурс и возможности не безграничны. Его индивидуальные ограничения или противопоказания являются той объективной базой, на которой формируется группа личностных трудностей, барьеров, блокаторов, препятствующих успешной профессиональной деятельности. В акмеограмме данные характеристики-противопоказания представлены достаточно всесторонне. При этом надо иметь в виду, что специфика выполнения должностных функций в различных сфера труда выдвигает более широкий круг требований. Здесь возможно выявление новых противопоказаний.

Таким образом, профессиональная деятельность является главным компонентом совокупного труда психолога. Ее анализ с использованием показателей критериального модуля позволяет получить всестороннюю оценку его профессиональной компетенции.

Принципы профессиональной деятельности психолога 

Принимая во внимание определение сущности культурного человека как личности, находящейся на высоком уровне духовной, культуры, соблюдающей правила, законы поведения, следующей моральным нормам и принципам, рассмотрим принципы профессиональной деятельности психолога как неотъемлемой части его культуры. Рассматривая же деятельность психолога как информационную, мы можем также говорить и об информационной культуре.

Итак, принцип профессиональной компетентности. Данный принцип указывает на то, что реализация должностных функций основывается на знании сущности социально-психологического явления (процесса) и особенностей его проявления в конкретных условиях и ситуациях. Не менее важно иметь ясное представление о своих правах и обязанностях, возможностях и ограничениях. Профессиональная компетентность в конечном итоге предполагает совершенное владение инструментарием, приемами и продуктивными технологиями реализации функциональных обязанностей.

Этот принцип предопределяет обязательность соблюдения психологом таких правил: сотрудничество психолога и заказчика на заинтересованной и компетентной основе; профессиональное общение и взаимодействие с клиентом; научно обоснованная профессиональная деятельность психолога для достижения желаемого результата.

Принцип ненанесения ущерба испытуемому. Данный принцип обращает внимание психолога на то, чтобы ни процесс, ни результаты его деятельности не наносили вреда здоровью, социальному положению и интересам человека, а способствовали более продуктивному задействованию его потенциальных возможностей в избранной сфере труда и полноценной активной жизни.

Здесь важно учитывать особенности каждого, с кем приходится работать, применять безопасные и наиболее приемлемые методики достижения цели, обеспечивать ненанесение вреда испытуемому должностными лицами, осведомленными о его взаимодействии с психологом или использующими полученные психологом результаты.

Требования данного принципа предполагают соблюдения психологом следующих правил: взаимоуважение психолога и клиента; безопасность для испытуемого применяемых модели, алгоритма, технологии и непосредственных методик, техник, приемов; предупреждение неправильных действий заказчика.

Принцип беспристрастности требует от психолога не допускать предвзятого отношения к любому человеку, исключать формирование выводов и осуществление действий психологического характера, противоречащих научным данным. Здесь важно занимать объективную позицию, не зависящую от субъективного мнения или требования третьих лиц. 

Этот принцип предполагает также использование инструментария и технологии, адекватных целям работы, особенностям объекта исследования и реальным возможностям. Полученные результаты всегда должны быть научно обоснованы, выверены и всесторонне взвешены. Ознакомление с ними третьих лиц осуществляется только с согласия клиента.

В соответствии с требованиями данного принципа психолог обязан руководствоваться следующими правилами: адекватность психологического инструментария целям, условиям и особенностям конкретного клиента; объективность и научная обоснованность результатов; целесообразность и взвешенность сведений, передаваемых психологом заказчику.

Принцип конфиденциальности означает, что любой материал не подлежит сознательному или случайному распространению, чтобы избежать компрометации кого бы то ни было – испытуемого, психолога, руководителя и пр. 

В отдельных сферах труда данный принцип нашел нормативные закрепления. “Психолог несет ответственность за сохранение протоколов обследований, за ведение документации в соответствии с положениями, установленными настоящим временным положением”, - записано в документе, ориентировано на систему образования.

Этот принцип обусловливает следующие обязательные правила: строгая учетность полученной информации, вплоть до применения системы ее кодирования; постоянный контроль за результатами психологической работы и ограниченный доступ к ним заказчика, клиента или иных третьих лиц; корректное использование сведений психологического характера.

Принцип позитивно ориентированной активности предполагает целенаправленное участие психолога во всех сторонах жизни и деятельности клиента, а также действенное влияние на весь комплекс их психологических составляющих. Здесь важно держать в поле зрения не только формирование и развитие конструктивных структурных и функциональных компонентов, но и то, что мешает их проявлению. Прежде всего, целесообразно не упускать блокаторы эффективной деятельности, отношений и реализации творческого потенциала человека, а также отклонения от психических и социальных норм.

Этот принцип, выполняя интегративную функцию, определяет гуманистическую направленность всей деятельности психолога. Позитивный подход деятельности должен присутствовать во всех компонентах – взаимосвязях, отношениях, результатах труда и прочее.

По нашему мнению, соблюдение рассмотренных нами принципов профессиональной деятельности психолога будет говорить о высокой информационной и профессиональной культуре психолога.

Этический кодекс психолога.

Этическим кодексом называется свод моральных правил поведения, на базе которых строится взаимоотношения и деятельность людей в той или иной сфере их общения. В основе этического кодекса лежат нравственные нормы, выражающие собой категории добра, то есть такие общие принципы, выработанные в истории человеческой культуры и цивилизации, следование которым составляет благо для людей, приносит им пользу, делает их счастливыми. Противоположными являются категории, связанные со злом, ориентир на которые делает людей, напротив, несчастными, наносит им вред.

Этический кодекс основывается на нормах морали, а не права. Это означает, что нарушающий этот кодекс человек не подлежит суду в соответствии с законом, не может получить наказания, привлекающее применение к нему мер принуждения. Поэтому можно говорить об этическом кодексе как о неотъемлемой составляющей информационной культуры психолога. 

Юридический же кодекс опирается на нормы права, разрешает насильственные действия в отношении тех лиц, которые его нарушают, осуждены судом, а также тех, в отношении которых возбуждены уголовные дела органами правосудия.

В работу психологической службы и в управление деятельностью психологов, входящих в ее структуры, этический кодекс вводится потому, что далеко не все проблемы, с которыми сталкивается психолог в системе образования, могут иметь однозначное и точное правовое решение, быть расписаны и представлены в форме юридических норм, регламентирующих действия психолога в той или иной социальной ситуации. Ему часто приходится действовать и принимать решения на основе интуиции, что не допускается в юридической практике. Зачастую чувства и интуиция подсказывают психологу наиболее правильное решение или предохраняет от принятия скороспелого и потенциально ошибочного решения. 

Конкретное содержание этического кодекса, лежащего в основе профессиональной деятельности людей зависит от следующих факторов: философия, религия, культура, обычаи, традиции, идеологическая практика, выступающие как сферы или атрибуты человеческой деятельности, а также от специфики профессиональной деятельности, о которой идет речь. 

Рассмотрим этический кодекс практического психолога на примере профессиональной деятельности психолога в образовании, так как эта одна из тех немногих отраслей, где в нашей стране деятельности психолога достаточно распространена.

Итак, в настоящее время в различных странах, где развернута и давно функционирует психологическая служба в образовании, выработаны свои этические кодексы психологов. Вариант такого кодекса, который кратко излагается далее, основан на анализе и обобщении некоторых подобных документов, в частности тех, которые выработаны в США, Германии, Испании. Он дополнен положениями, отражающими состояние системы образования в Российской Федерации на момент написания этого учебника. Отметим также, что представленный этический кодекс непосредственно пересекается с принципами профессиональной деятельности, рассмотренными нами выше, и в полной мере относится к различным сферам деятельности психолога с несколько другой трактовкой положений данного этического кодекса.

Все моральные нормы, включаемые в этический кодекс профессионального психолога, можно разделить по сферам деятельности, в которых они реализуются. Это: 

· позиция, из которой исходит психолог при обсуждении вопросов, затрагивающих интересы детей; действия психолога в тех случаях жизни, когда интересы развития ребенка кем – либо нарушаются

· действия психолога в том случае, когда он сам не в состоянии удовлетворительно помочь ребенку или вынужден применять на практике не вполне проверенные и апробированные методики; 

· отношения, складывающиеся между психологом, родителями, учителями в ситуациях, касающихся разглашения данных психодиагностических обследований; действия психолога в тех случаях, когда решается судьба ребенка. 

Ниже приводится примерный этический кодекс, регламентирующий с моральной стороны действия психолога в системе образования в различных ситуациях:

1. Профессиональная деятельность психолога в системе образования характеризуется особой ответственностью перед детьми. 

2. В случае, когда личные интересы ребенка вступают в противоречия с интересами учебно-воспитательного учреждения, других людей, взрослых и детей, психолог обязан выполнять свои функции с максимальной беспристрастностью. 

3. Работа психолога строится на основе принципа профессиональной независимости и автономии. Его решения по вопросам профессионального психологического характера является окончательным и не может быть отменено администрацией учебно-воспитательного учреждения, вышестоящими управленческими организациями. 

4. Отменить решение психолога вправе только специальная комиссия, состоящая из высококвалифицированных психологов и наделенная соответствующими властными полномочиями. 

5. В работе с детьми психолог руководствуется принципами честности и искренности. 

6. Для того чтобы быть в силах помочь детям, психолог сом нуждается в доверии и соответствующих правах. Он в свою очередь несет персональную ответственность за правильное использование данных ему прав. 

7. Работа психолога в системе образования направлена на достижения исключительно гуманных целей, предполагающих снятие ограничений на пути свободного интеллектуального и личностного развития каждого ребенка. 

8. Психолог строит свою работу на основе безусловного уважения достоинства и неприкосновенности личности ребенка, уважает и активно защищает его основополагающие человеческие права, определяемые Всеобщей декларацией прав человека. 

9. Психолог выступает одним из основных защитников интересов ребенка перед обществом, всеми людьми

10. Психолог должен быть осторожен и осмотрителен в выборе психодиагностических и психокоррекционных методов, а также своих выводах и рекомендациях. 

11. Психолог не должен принимать участие в том, сто как-то ограничивает развитие ребенка, его человеческую свободу, физическую и психологическую неприкосновенность. Наиболее тяжкое нарушение профессиональной этике психолога представляет его личное содействие или непосредственное участие в делах, наносящих ребенку вред. Лица, однажды замеченные в подобных нарушениях, навсегда лишаются права работать с детьми, пользование дипломом или иным документом, подтверждающим квалификацию профессионального психолога, а в определяемых законом случаях подлежит суду. 

12. Психолог обязан информировать тех, кому он подчинен, а также свои профессиональные объединения о замеченных им нарушениях прав ребенка другими лицами, о случаях негуманного обращения с детьми. 

13. Психолог должен противодействовать любым политическим, идеологическим, социальным, экономическим и другим влияниям, способным привести к нарушению прав ребенка. 

14. Психолог обязан оказывать лишь такие услуги, для которых он имеет необходимое образование и квалификацию. 

15. В случае вынужденного применения психодиагностических или психотерапевтических (психокоррекционных) методик, не нашедших достаточной апробации или не полностью отвечающих общенаучным стандартам, психолог обязан предупреждать об этом заинтересованных лиц и быть особенно осторожным в своих выводах и рекомендациях 

16. Психолог не имеет права передавать психодиагностические, психотерапевтические или психокоррекционные методики для пользования некомпетентным лицам. 

17. Психолог обязан препятствовать использованию методов психодиагностики и психологического воздействия профессионально неподготовленными людьми, предупреждать об этом тех, кто по незнанию пользуется услугами таких людей. 

18. Дети подросткового и старшего школьного возраста имеют право на индивидуальную консультацию психолога в отсутствие третьих лиц, включая учителей, родителей или заменяющих их людей. 

19. Психолог не должен препятствовать тому, чтобы обследование или консультирование взрослого ребенка по его желанию проводилось в присутствии других лиц, за исключением особых случаев, связанных с проведением медико-психологической или судебно-психологической экспертизы, определенных законом. 

20. Данные индивидуального психологического обследования детей подросткового и юношеского возраста психолог имеет право сообщать или передавать третьим лицам лишь при согласии на это самих детей. При этом ребенок имеет право знать, что и кому о нем говорится или передается. 

21. Учителям, родителям, заменяющим их лицам, администрации учебно-воспитательных учреждений допускается сообщение только таких данных о детях, которые этими лицами не могут быть использованы во вред ребенку. 

22. Пользуясь средствами массовой информации и другими доступными средствами ее получения или распространения, психологи обязаны предупреждать людей о возможных отрицательных последствиях их обращения за помощью психологического характера к некомпетентным лицам и указывать, где и у кого эти люди могут получить необходимую профессиональную психологическую помощь. 

23. Психолог не должен позволять вовлекать себя в такие дела или виды деятельности, где его роль и функции оказываются двусмысленными, способными нанести ущерб детям. 

24. Психолог не должен давать таких обещаний клиентам, которые не в состоянии выполнить. 

25. Если обследование ребенка или психологическое вмешательство осуществляется по требованию другого лица: представителя органа образования, врача, судьи и т. п., - то психолог обязан известить об этом родителей ребенка или лиц, их заменяющих. 

26. Психолог несет персональную ответственность за хранение в тайне информации о детях, которых он обследует. 

27. При приеме на работу в учебно-воспитательное учреждение психолог должен оговорить, что в пределах своей профессиональной компетенции он будет действовать независимо, а также ознакомить администрацию того учреждения, в котором ему предстоит трудиться, других заинтересованных лиц, с содержанием настоящего этического кодекса. Он должен обратить внимание всех лиц, которые будут связанны с ним в профессиональной работе, на необходимость хранить тайну и соблюдать профессиональную этику. Психолог при этом должен предупредить, что профессиональное вмешательство в его работу может осуществляться только вышестоящим органом психологической службы, наделенным соответствующими полномочиями. Он также должен оговорить невозможность для себя выполнение неэтичных требований со стороны других лиц. 

28. Нарушение положений этического кодекса профессиональным психологом рассматривается судом чести ассоциации практических психологов, а при необходимости – более высокопрофессиональной организацией, включенной в структуру психологической службы системы образования.

Профессиональная деятельность психолога в информационных сетях.

Психология, особенно практическая и прикладная на сегодняшний день – одна из перспективных областей внедрения новых информационных технологий. Это имеет реальное подтверждение на практике. Действительно, в нашем обществе отмечается бурное развитие психологической теории и социально-психологической практики: создаются специализированные институты, кафедры, осуществляются психодиагностические исследования, проводятся эксперименты, формируется новая область внедрения теории – психологическая практика, организуется социально-психологическое консультирование, расширяют психологические функции службы социальной адаптации и социальной реабилитации и т.д. В связи с этими происходит психологической информации и, соответственно, появляются проблемы организации информационных потоков. Эти проблемы принимают все более широкий размах, что создает ситуацию информационного кризиса: с одной стороны – растет количество источников психологической информации; с другой стороны – специалисты испытывают в ней недостаток, по той причине, что способы ее тиражирования, распространения, аналитико-синтетической переработки, экспертной оценки остаются на чрезвычайно низком уровне.

Информатизация социально-психологической сферы протекает в стихийной форме, что углубляет противоречия в этом процессе. Как уже замечено в литературе в отношении информатизации в различных сферах, практика конструирования и распространения компьютерных систем во всем мире опередила создание теории их осмысленного разумного применения.

Деятельность психолога является таким видом, которому присущи все виды информационной деятельности: сбор, систематизация, обработка, хранение, анализ информации, собранной методами психодиагностического исследования. Психолог осуществляет информационные функции. Он организует психологическую информацию, получает ее, анализирует, переводит во внутренний план своей деятельности. В условиях перехода общества в информационный этап своего развития, деятельность психолога все в большей мере определяется уровнем его информационной культуры. Информационная культура – это развитые потребности в информации как источнике профессиональной рефлексии, способность максимально использовать информационные ресурсы для реализации себя как профессионала.

Процесс информатизации социальной сферы как сферы деятельности психолога таков, что многие организационно-методические вопросы рассматриваются на уровне проблем, требующих теоретического решения. Такой проблемой является сущность информатизации социально-психологической сферы. В настоящее время, психологи и социальные работники осваивают, с немалыми трудностями, компьютерное делопроизводство. В исследованиях же и в практической деятельности обходятся тем, что превращают письменные варианты тестовых методик в компьютерные и решают некоторые процедурные вопросы. Между тем, уже сегодня необходимо заинтересоваться вопросом о возможностях высокой техники качественно повышать научный уровень социального психолога в изучении психологической реальности. Это потребует создания принципиально новых технологических средств как для социально-психологической практики, так и для обучения профессионалов.

Настоящим профессионалом, отвечающим требованиям современного информационного общества, формирующейся информационной культуры психолог станет только в том случае, если уровень его подготовки к работе в информационных системах будет выше уровня простого пользователя. Поэтому при подготовке психологов к профессиональной деятельности, обучающие программные средства должны соответствовать задаче глубокого проникновения в психологическую реальность в целях ее изучения и преобразования. В создании таких средств должны быть задействованы психологи, социальные инженеры, программисты.
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